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TOM TAT KET QUA TV  KIEM TRA CHAT LUQNG BNH V1N 

1. TONG sO CAC TIEU CH! DUQC Ap DI,JNG DANH oik 83/83 liEu CHI 

2. T'i' L TIEU CII! AP DI,JNG SO vOl 83 TIEU CHI: 100% 

3. TONG SO DIEM CUA CAC liEu CII! AP DI)NG: 301 (Co h s& 325) 

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.61 

(7éii chI C3 và C5 Co he so 2) 

KET QUA CHUNG CHIA THEO MÉC Mtrc I Mcre 2 Mirc 3 Müc 4 Mrc 5 TOng s liôu clii 

5. O LUONG TIEU Cl-If DAT: 1 2 26 52 2 83 

6.%TIEUCH! DAT: 1.20 2.41 31.33 62.65 2.41 83 

NGUOI DIEN THÔNG TIN 
(k3 ten) 

BSCKII. 
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11/1/24, 9:20AM about:blank 

BAO CÁO TV'  KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUNG BNH VIEN 
NAM 2024 

I. KET QUA TV'  KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LU'QTNG 

SO 
Chi tiêu 

Bnh viên 
ttrdánh giá 
NAM 2024 

Doãn KT 
dánh giá 

NAM 2024 

ch 
• : 

A PHAN A. HISdNG DEN NGU'OI BeNII  (19) 

Al Al. Chi dan, don tiêp, huóng dn, cap clru ngi.thi bnh (6) 

Al .1 Ngrôi btnh thrcrc chi dn rO rang, dOn tiep và htrOng dn ci the 4 0 

Al 2 
Ngtthi bnh &rcc ch& dcri trong phOng dy dü tiên nghi vã dirçic 4n 
chuyên phi:i hqp vi tinh trng bnh tt 

4 

Al 3 
Bênh vin tiên hânh cãi tin quy trInh khám bnh, dáp 1mg sir hâi lông 
ngithi bnh 

Al .4 Bênh viên báo dam các diCu kin cap clru ngi.rôi bnh kp thai 3 0 

• 
Al 5 

Ngithi bnh duçic lam các thU tVc.  khám bênh, thanh toán... thco dOng 
thIr tr bão dam tinh cong bang vâ mlrc iiu lien 

4 0 

• 
A I 6 

Ngr&i bn1i duc huàng dn Va bö tn 1Cm xCt nghim, chãn doCn hinh 
ánh, thäin do chlrc nãng theo trinh ti,r thuin tin - 

A2 A2. DiCu kin ca sO vt chat phic vi ngu&i bnh (5) 

A2. I Ngithi bnh diCu trj ni trli duçrc nCm mt ngithi mOt  ghthng 4 () 

A2 2 
NguOi bnh dirçrc sIr dung buông v sinh s?ch  sê vC dy dli cCc phucrng 
tin 

4 

A2 3 
Ngt.rOi bnh duc cung cp vt dung cC ithCn day dU, sich sé. chat 
hrçrng tot 

5 

A2 4 
NguOi bnh d.rcrc lurIng cCc tin nghi báo dam sIc khôe, nCng cao the 
tr?ng vC tam i 

A2 
Ngtthi khuyt tt durqc tip cn vOi các khoa/phông, phwrng tin Va 
djch vu khám, chila bnh trong bnh vin 

4 0 

A3 A3. Môi tnrOng châm sOc ngurli bnli (2) 

A3. 1 Ngur&i bnh ducrc diCu trj trong môi trtr&ng, cCnh quan xanh, sach, dçp 4 0 

A3 2 
Ngmii bnh durçyc khám và diu tr trong khoa/phOng g9n gang, ngãn 
nap 

4 

A4 A4. Quyn và lçni ich cüa nguOi bnh (6) 

A4. I Nguthi bnh ducrc cung cp thông tin vC thain gia vào qua trInh diu trl 4 0 

A4.2 Nguli bnh duxcyc ton tr9ng quyên riCng tur cC ithCn 4 0 

A4 3 
NgurOi bénh duyc nôp viCn phI thuãn Lien, cong khai, minh bach, chInh 
xac 

4 0 

A4.4 NgurOi bnh durçrc hurIng lçni tlr chU trurang xii hi hóa y tê 3 () 

A4 
Nguxli bnh có kin phCn nan, thãc mac hoäc khen ngçri &rçrc bnh 
viên tiêp nhn, phCn hOi, giái quyêt kip thIn 

4 

A4 6 
• 

Bênh vin thrc hin khCo sat, dCnh giC sir h/ti lông nguOi bnh vC Lien 
hCnh cCc bin pháp can tliip 

4 

B PHN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LVC  BENH  VIEN  (14) 

BI BI. S6 luçrng Va ccc câu nhCn Irc bnh vin (3) 

B 1 .1 Xây drng kC ho?ch phát tniOn nhân lrc hnh vin 4 0 

B 1.2 B/to dam vC duy tn on dnh s hrcrng nhân lrc bênh vin 3 0 

BI .3 B/to darn c cãu chIc danh nghC nghip cOa nhCn luc bCnh  vin .. 3 0 - 
B2 B2. Ch&t ltrqng nguôii nhân krc (3) - 

B2.1 Nhân viCn y iC ducrc dào t?o  vã phCt trin k nãng ngh nghip 4 - 0 

B2.2 Nhân viên y té ducrc nâng cao k5' niing 1mg xl, giao tip, y dlnc 4 - 0 

B2.3 Bnh vin duy tn và phCttriôn b&n ving chit hrcmg ngun nh/tn hrc 4 0 

B3 B3. Chtl d dCi ng vàdiu kiCn, môi truIng lam vic (4) 

BI I - B/to dam chInhCchtin krcrng, ch d diii ng cUa nhCn Vicfl y tê 4 • .-•() .•, 

• 
Bão dam diu kin là'ic, vt sinh lao dng va nâng cao trInh d 
chuyên mon cho nhân viên y tê 

about:bIank • 2/9 
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Ma 
SO 

Chi tiêu 
Bênh viên 

tu dánh giã 
NAM 2024 

Doàn KT 
clánh giá 

NAM 2024 

Ci •2' 
tiet 

• 
B3 3 

Sirc khóc, dài song tinh than cüa nhân viên y t duqc quan tam và cãi 
thiên 

4 0 

B3.4 T?o  drng môi trirâng lam vic tich cjc cho nhãn viën y t 4 0 

B4 B4. Lãnh dao bénh viên (4) 

B4 1 
• 

Xây drng k ho?ch,  quy hoch, chin hxcc phát trin bênh viii vã 
cong hO cong khai 

4 0 

B4.2 Triën khai van bàn cüa càc cp quãn 19 4 0 

B4.3 Bào dam chAt hrqng nguôn nhân hrc quán 19 bnh vin 3 0 

B4.4 Bi dung, phát triên di ngO Iãnh do và quãn 19 kê ctn 4 0 

C PHAN C. HOT BONG  CHUYEN MON (35) 

Cl CI. An ninh, trt tr và an toàn cháy no (2) 

Cl.! Bâo dam an ninh, trt tr bênh vin 4 0 

Cl .2 Bào dam an bàn din và phOng chng cháy no 4 0 

C2 C2. Quãn 19 h s bênh an (2) 

C2.I H si bnh au dnc 1p dAy dU, chinh xác, khoa hoc 4 0 

C2.2 Ho sa bênh an diic quãn 19 cht ch, dAy dO, khoa hoc 4 0 

C3 C3. Ung dung cong ngh thông tin (2) (diAni x2) 

C3.1 Quáui 19 tOt Co so d lieu vñ thông lilly té -t 0 

C3 2 
• 

Thuc hiên các giái phãp rng dung cong ngh thông tin trong quân 19 và 
hoat dng chuyOn mon 

C4 C4. PhOiig ngra và kim soát nhim khuAn (6) 

C4. 1 ThiAt 1p vâ hoàn thin h thông kirn soát nhim khuAn 4 0 

• 
C4 2 

Xãy drng và lurOng dn nhân viOn y tA thrc hin các quy trInh kiAm 
soát nhiêm khuãn trong bënh vin 

3 0 

C4.3 lriOn khai chucing lrinh và giám sat tuân thu ma lay 3 0 

C4 4 
Dánh giá, giánl sat và triOn khai kiOrn soát nhim khuân trong bnh 
vlçn 

3 0 

• 
C4 5 

ChAt thai rAn bnh viën drqc quãn 19 chat chë, xi:r 19 an toàn Va tuãn 
thu thco dOng quy djnh 

4 0 

• 
C4 6 

ChAt thai lông bênh vin duoc quán 19 c1it chë, xtr 19 an toàn và tuân 
thu theo dOng quy dnh 

1 0 

CS C5. Nãng 1irc thirc hin k9 thuit chuyén mon (5) (diem x2) 

C5.1 T1c hin danh mi,ic k9 thuut theo phân tuyn k9 thut 4 0 

C5.2 Nghiên cOu Va triên khai áp dmg các k thut mOi, phirong pháp mOi 3 0 

• 
C5 3 

Ap ding các huOng dAn quy trInh k2 thut khám bnh, chta bnh và 
triOn khai các bin pháp giám sat chat liiçrng 

3 0 

C5.4 Xây dung các htthng dAn chân doan và diAu trj 3 0 

C5 
• 

Ap ding các htrOng dAn chân doán Va diu trj dã ban hành và giám sat 
viêc thtrc hiên 

C6 C6. Ho?t dng diu dixOrng và chãm soc ngl.rOi bnh (3) 

C6. I He thông diu dirOng tnrOng duqc thAt 1p và ho?t  diig hiu qua 4 0 

• 
C6 2 

NguOi biili diroc diAu duOng huOng dAn, Ui vAn diAu In và chàm soc. 
giáo duc sirc khOc phO hp vOi bnh dang diroc diêu trj 

4 1) 

C6 3 
• 

NguOi bnh dircrc chãni soc v sinh cá nhan trong qua trInh diêu tr ti 
berth viën 

7 C7. Nãng 1rc thrc hien chain sOc dinh dirong và tiAt chA (5) 

C7 1 
BCnh viCn thiêt lOp h thAng tO chüc dê thirc hien cong tác dinh duthng 
va tiêt chê trong benh vien 

• Cl2 
Bênh viCn bao dam co sO vat chAt dO thuc hiui cong tác dinh dirOrng và 
hot chO trong bCnh  viôn 

• 
C7 3 

NguOibCnh dinqc dánh giá, theo dOi tInh trang dinh thrOng trong thOi 
gian flàlTi Viçfl - 

3 

C74• NguOi henh  duqc hithng dAui, tin vAn chA d an phO hqp vOi benh  19 4 0 

Cl 5 
• 

NguOi benh  du9c cung cAp chA d dinh duOng phO hcrp vi bCnh  19 
trong thOi gian nam vin 

2 0 

C8 - C8: ChAt luqng xét nghiCm (2) .. • - 

about:blank -. - . - 3/q 
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Ma 
so 

Chi tiêu 
Bênh viên 

tu tlänh giá 
NAM 2024 

Doàn KT 
dánh giá 

NAM 2024 

ch 
ti 

C8 1 
• 

Bão dam nãng 1rc thi,rc hin các xét nghiém huyt h9c, hóa sinh, vi 
sinh và giái phu bnh 

3 0 

C8.2 Bao dam chit Itrvng các xét nghiêm 3 0 

C9 C9. Quãn 19 cung irng và sir dung thuôc (6) 

C9. I Bénh vien thit Ip h th&ig to chüc hot dng dirc 4 0 

C9.2 Báo dam cc sâ vat chat khoa Duqc 4 0 

• 
C9 3 

Cung trng thuôc và vt tu y t tiêu hao diy dü, kjp thyi, báo dam cht 
luçing 

4 0 

C9.4 Su ding thuc an toân, hçp 19 4 0 

• 
C9 5 

Thông tin thuöc, theo dOi báo cáo phán trng có hai  cUa ihuôc (ADR) 
kjp th&i, day dü Va có chat hrqng 

4 0 

C9.6 1-1i dng thuôc vã diêu tr ducc thit 1p và boat dng hiu qua 3 0 

C10 C1O. Nghiên ciru khoa h9c (2) 

C 10.1 TIch cut triên khai boat  dng nghiên thu khoa hoc 3 0 

co , Ap ding két qua nghiên crn khoa h9c trong boat dng bnh \'icll Va 
cac giái pháp nâng cao chat krçmg khám, ch&a bnh 

() 

D P1-IAN D. HOAT DONG CAI TIEN CIAT LUONG  (El) 

Dl Dl. Thit lip he thong Va cãi tiên chat luçing (3) 

D 1.1 Thit lip h th6ng quail 19 cht hrng bnh vin 4 0 

DI.2 Xây dung vã triên khai k hoach,  d an cãi tiCn chit ltwng bnh vin 2 0 

Dl .3 Xãy drng van hóa chat hrqng 4 0 

D2 D2. Phông ngüa các si,r cô khãc phuc (5) 

D2.1 PhOng ngIra nguy c, din bin bt thi.thng xay ra von ngithi bnh 3 0 

D2 2 
• 

Xây drng h thng báo cáo, phân tIch sr cô y khoa và tin hânh các 
giái pháp khãc phic 

4 0 

D2.3 Thrc hiCn các biên pháp phông ngra d giám thiéu các sr Co y khoa 3 0 

D2.4 Báo dam xác djnh cbInb xác ngnthi bnh khi cung cp dch vz 3 0 

D2.5 Phông ng1a nguy ci ngrâi bnh bj tnrcrt ngã 4 0 

D3 D3. Dánh giá, do kr&ng, hçrp tác và cãi tin chat lucmg (3) 

D3 
Dánh 
vII1 

giá chInh xác tic trang  vá cong b cong khai cht Iirvng bnh 
4 

D3.2 Do kr&ng Va giám sat cái tiOn chat krçrng bnh viên 4 () 

D3 3 
• 

Hçip tác vâi ccr quan quán 19 trong vic xây di,rng cong ctj, triên khai, 
báo cáo boat dng quán 19 chat krng benh  vin 

E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 

F 1 
El. Tiêu chI san khoa, nhi khoa (ap dung cho bnh vin da khoa có 
khoa San, Nhi và bnh vin chuyên khoa San, Nhi) (4) 

E1.1 Bênh vin thit 1p h thông tO chic cbãm soc san khoa vá sa sinh 3 

Fl 2 
• 

Bnh 
sinh, 

vin thi,rc hiCn tt hot dng truyOn thông src khOc sinh San tiLWc 
trong khi sinh và sau sinh 

0 

El 3 
Bnh 
mc theo 

vin tuyên truyn, tp hun và thc hành t& nuôi con bAng sfra 
huOng dan cUa B Y tê và UNICEF 4 0 

E2.1 BCnh viCn thit lOp he tMng to chüc chäm soc nhi khoa 3 0 

about:blank 4/9 
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H. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG 

KT QUA CHUNG CHIA THEO MO'C 
Mc 
1 

Mc 
2 

Müc 
3 

Mirc 
4 

Mirc 
5 

Dim 
TB 

S TC áp 
dung 

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BINH (19) 0 0 3 15 1 3.89 19 

Al. Chi din, don tip, hthiig dan, cp thu ngthi bnh (6) 0 0 2 4 0 3.67 6 

A2. Diêu kiên co sâ vt chat phc v ng!thi bnh (5) 0 0 0 4 1 4.20 5 

A3.MOi tnthng chãm sOc ngui bnh (2) 0 0 0 2 0 4.00 2 

A4. Quyên và lçri Ich ctia nguii bênh (6) 0 0 1 5 0 3.83 6 

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LVC  BNH VIN 
(14) 

0 0 3 11 0 3 9 .7 1 4 

BI. So luvng và c câu nhãn lijc bênh vin (3) 0 0 2 1 0 3.33 3 

32. Chat luqng nguôn nhân Iirc (3) 0 0 0 3 0 4.00 3 

B3. Ché d dãi ng vá di&i kin, rnOi tnring lam vic (4) 0 0 0 4 0 4.00 4 

B4. Länh dao bênh viCn (4) 0 0 1 3 0 3.75 4 

PHAN C. HOJT DONG Cl-IUYEN MON (35) 1 1 15 18 0 3.43 35 

Cl. An ninh, trot tr v\ an bàn chày no (2) 0 0 0 2 0 4.00 2 

C2. Quàn I' h s bênh On (2) 0 0 0 2 0 4.00 2 

C3. Ung diing cOng ngh thông tin (2) (dim x2) 0 0 0 2 0 4.00 2 

C4. PhOng ng1a và kiêm soOt nhim khuAn (6) 1 0 3 2 0 3.00 6 

C5. Nãng lrc th9'c hin k5 thut chuyên mon (5) (dim x2) 0 0 4 1 0 3.20 5 

C6. Hoat dông diëu duO'ng vO chOm soc ngthi bênh (3) 0 0 1 2 0 3.67 3 

C7. NOng 1c thirc hin chOrn soc dinh duOng vO hOt ch (5) 0 1 2 2 0 3.20 5 

C8. Cht lucmg xét nghini (2) 0 0 2 0 0 3.00 2 

C9. QuOn 1' cung 1mg và str dvng  thuc (6) 0 0 1 5 0 3.83 6 

CIO.Nghiêncüukhoahçc(2) 0 0 2 0 0 3.00 2 

PHAN D. HO,T DONG cAi TIEN CHAT LU'QNG (11) 0 I 3 6 1 3.64 11 

Dl. Thit 1p he thng vO cOi tin chAt krng (3) 0 1 0 2 0 3.33 3 

D2. PhOng ngüa các sir c khAc phic (5) 0 0 3 2 0 3.40 5 

D3. DOnh giO, do li.r&ng, hçmp tOc và cOi tin chAt lucing (3) 0 0 0 2 1 4.33 3 

PHAN E. TIEU CH! DC THU CHUYEN KHOA 0 0 2 2 0 3.50 4 

El. Tiêu chI sOn khoa, nhi khoa (Op d9ng cho bnh vin da 
khoa có khoa SOn, Nh vO bênh viCn chuyên khoa SOn, Nhi) 
(4) 

0 0 1 2 0 3.67 3 

about:blank 5/9 
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Ill. TOM TAT CONG VIC TV  KIEM TRA BNH VIEN 

1. Cong tác tir kiêin tra dánh giá cht krng nãm 2024 - Ban hãnh K hoch kirn tra, dánh giá cht luvng bnh vin 
näm 2024. - Hçp doàn dánhgiá chat luqng bnh vin nàm 2024. Phãn chia doàn thãnh 02 doàn - Các nhóm tiên hãnh 
ti,r dánh giá cho diem nhãn imrc 83 tiêu chI theo phãn cong. - fl9p doãn dánh giá chat lucmg bnh vin nãrn 2024 rã 
soát lii ting tiêu chI do các nhóm châm diem nhãn mcrc, thông nhât mtrc tüng tiCu chI. - lông hp, nhãp lieu báo cáo 
kêt qua. - HDQLCL kiêm tra và báo cáo két qua tlr dánh giá - Nhp Báo cáo trrc tuyên, in an dóng quyên Va báo cáo 
vC Sâ Ytê theo quy djnh. 2. Thông báo cong khai cho CBCNVC trong don vj và bnh nhân: So lung tiêu chI áp 
dung, kêt qua dánh giá chung, diem, sO krng tiCu chI theo các imc, t' 1 các mrc: - So hxng tiêu chi áp diiii: 83/83 
- So krçing tiêu chi thco các mrc, t' lê các nii:rc: Mcrc 1: 1 tiêu chI. chiêm 1,2 phan tram Müc 2: 2 tiêu chI, chiêm 2.41 
phan trãni Mrc 3: 26 tiCu clii, chm 31.33 phãn tram Mtrc 4: 52 tiCu clii, chiCrn 62.65 phân tram Mcrc 5: 2.tiCu chI, 
chiêm 2,41 phãn tram - DiCm dt dtrçc: 301 diem. Diem trung binh: 3,61 diem 

IV. BIEU DO CAC KHfA CIANH CHAT LU'QNG BNH VIN 

a. Biu do chung cho 5 phn (tr phn A dn phân E) 
HLJGNG DEN NGUO BENH (19) 

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIYC  (14) 

CAI TIEN CHAT LLFONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36) 

• b. Biêu do riêng cho phân A (twA! dn A4) 
Al. ChT dn-dón tiOp-hLzàng da-cAp cüu ngti&i bênh (6) 

A4. Quyn và loi ich A2. eieu kién co so vat chAt 
c)a ngu'oi bOnh (6) phuc vu ngu&i bénh (5) 

A3. Môi trtthng chám Soc ngithi bénh (2) 

c. Biu d riCng cho phn B (tr Bi dn B4) 
81 SO Iing vâ co cau nhãn (c bênh vin (3) 

B4. Lãnh dao bénh vin (4) B2. ChAt Iuvng nguOn nhán krc (3) 

B3 ChA do di ngO và du kián mOi tniOng Im viêc (4) 

d. liêu do ring cho phIn C (tO Cl den C1O) 

about:blank 6/9 
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Cl. An ninh. trâl tu' và an toàn cháy no (2) 

dO. Nghién c(ru khoa hoc (2) C2 Quân I ho so' bOnh an (2) 

C9 Quân l cung ü'ng và sCr dung thuc (6) 

CB. Chat lu'o'ng xét nghiem (2)  

C3 t1ng dung cong nghê thông tin (2) 

C4 Phong ngu'a Va kiOm soát nhim khuOn (6) 

C7 Nâng krc thirc C5 Nang k,c thtrc hién 
chàm sOc dinh du'Omg và tiét chê k9 thuàt chuyOn mOn (6) 

CG. Hoat dongcliêu durng và chOm sOc ngt.rôi bênh (5) 

e. Biêti do riêng clio J)hafl D (tü Dl den D3) 
Dl. Thiétlàp he thông vã xáy dng, trin khai 

kO hoach cal tiOn chat kiong (3) 

D3, Dnh gi, do kr&ng, hp tác D2. PhOng ngra cac sal sOt. su' cô 
vâ cal tiên chat lu'o'ng (4) và càch khâc phuc (2) 

about:blank 7/9 
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V. TV'  DANH GIA yE CAC U'U DIEM CHAT LUQNG BNH VIN 

- Thiêt lap h thông quán 1' chat luqng bnh vin: to Quin I' cht krçng dã có day dü vi trI vic lam, xây dimg 
quy die lam viec quy u nih hoat dong va to chic 'sap xep cong viec hop ly Nhan vien duoc dao tao cap clung 
clii ye quãn chat hrçing. Xây drng, triên khai kê hoch và do an cái tiOn chat luqng day dü. Xãy drng van hóa 
cht luçxng bnh vin, khuyOn khich nhân viOn tham gia vâo cal tiOn chat hiçing bnh vin. Trung tam dã triOn 
khai nhiu giái pháp phông ngura cac nguy cci, diOn biOn bat thuâng xãy ra vâi ngtr&i bnh. 
- Thing tam da xay dijng h thông báo cáo, phân tich si,r cô y khoa vã tiên hành các giái pháp khãc phiic. 
- Trung tam dâ thurc hin các bin pháp phàng ngira dé giãm thOu các sl,r cô y khoa. 
- Trung tam áp dung giái pháp cong ngh thông tin nhãm báo dam xác djnh chlnh xác nglrài bn1i khi cung cap 
dich vu. 
- Trung tam dã khão sat và có bin pháp ph6ngng1ra nguy co ngthi bunh bl truçlt ngã. 
- Trung tam dâ dánh giá chlnh xác thrc trang  vâ cong bô cong khai chat luvng bnh vin. 
- Trung tarn dã tiOn hành do luâng và giám sat cái tiOn chat hxng bunh vin. 
- Trung tarn dã hop tác VÔi co quan quán 1' trong viêc xây dirng cOng ci,j, triOn khai, báo cáo hot dng quãn IS' 
chat lucmg bnh viui. 
- 1'huc hen tOt 5S, xây durng khoa phông xanh sach dçp. 
- Co plan cong trách nhim thi,rc hiii các flêu clii chat tuçxng do turng khoa, phông, b plin cá nhân vá th&i 
gian hoanhanh 
- Duy tn thurc hin song song các b tiOu chi AN toán xét nghim, an toán chat lirqng sinh hQc cap 1 và an toãn 
phãu t1iutt. 

VI. TUDANH GIA yE CAC NHU'QC DIEM, VAN DE TON Tii 

- 1lout dng v cong tác dinh dirông và ti& ch trong bnh vin cOi cO nhiu hn ch do thiêu ithân h,rc. 
- Con 1 tiOu cii i mtrc 1 do Chtra có h thông xix IS'  chat thai long bnh vin. 
- COng tác cái t?o  co sà vt chat cOn gp khó khãn do h thông nhá ca lic hu khO sOa chira. 

vii. XAC D!NH  CAC VAN DE UU TIEN CAI TEEN CHAT LUqNG 

I. Tip tuc xãy dung ké hoach và triên khai cái tao diu kin ca s vt c1it phi,tc vu,i ngui bnh. 
2. Tp trung vâo cong !ác  dào  tao  dO nãng cao chOt krng nguôn nhân Iirc chat luvng  cao. 
3. Tang cunig,phát triOn thi,rc hin k5' thut mâi. 
4. Bão dam chat krçmg các xét nghirn, thi,rc hin ngoai  kiOrn. nãng cao chat krong chân doán hInh ành. 
5. hang don vj tfr hang  Ill iOn hang II. 
6. Thuc hen bênh an diCn tr 
7. ThOc day tiOn d thi cong h thông xr iS' chat thai lông Y tO. 
8. Day mnh thu,rc hin các quy trinh kiOm soñt nhiOm khuân trong bnh vin. 
9. TiOp ti,ic thu,rc hin tOt kO hoch "Dôi mâi phong each, thai d phiic vi,i cua can b y tO huàng tâi si,r hài lông 
ngmi bnh", kO hoach  xãy drng co so KCB "Xanh-Sach-Dcp", Day rnnh phong trño thi dua 5S. 

VIII. GIAI PHAP, LQ TR!NH, THOI GIAN CAL TIEN CHAT LUNG 

Giãi pháp vã l trInh thurc hen: 
I. Giái pháp . 
- To churc tot h thông quãn IS'  chat ltrçmg bnh vin: Bô sung và Kin toán HOi  dông quãn IS'  chat krcmg bnh 
vién nãm 2024, mang  li.rOi quan IS'  chat iung bnh vin nãm 2024. 
- TO chOc hçp HD QLCL, to QLCL và Mang  krOi QLCL dánh giá li kOt qua dánh giá nãrn 2024 dã dat  duc dO 
dixa ra nhüng iái pháp thc hin trong nhthig nârn tiOptheo. 
- Xây du,rng KO hoach  cãi tiOn chat Krng närn 2024: TrOp ti,ic triOn khai các nOi  dung quãn IS'  chat lung bnh 
viên, duy tn quy trinh kS'  thut , xy di,rng chi so chat hrng, co sO d lieu vã do hOng chat krçing bënh viên, to 
cliôc triên khai các quy djnh, huOng dan chuyên mOn trong khám bnh, c1iira bnh. 
- Tiêp ti,uc tang cuông cong tác dào tao,  dão  t?o  1i dO cOp nht vá nâng Cao kiOn thirc và kS'  nãng cho di ngO Y, 
Bác S9, Duxqc SS',  k3' thut viOn chuyOn mOn. 
- Nang cao chat luvng chuyOn môn: MO rng phain vi chuyOn môn, trong giai don 2024 — 2025 sO triOn khai 
phat trien mot so mang hoat dong Cu thO Trien khai cac danh muc ky thuat tuyen II dã di.roc pie duyet Trien 
khai các kS'  thuât ye chân doán limb ãnh nhu chi,ip Cat lOp Vi tinh, triên khai ye các kS'  thut Xét nghim giái 
phâu bnh. . . . 
- Tich ci,zc triOn khai QuyOt dlnh  ye dOi mOi phong each, thông tu 07 ye quy tãc ing xO trong các co sO y tO cOa 
Do Y tO. Dông thOi day rnanh viCe hçc tp vã lam tico tam gurng dao dOe !!O Chi Minh, huOng tOi sur hái lông 
cüa ngu&i bCnh 
2. Lô tninh, thOi gian cai tiOn chat krcng bCnh  vién: 
Giai don I: TO tháng 1/2023 dOn hêt nãm 2024 
- Cüng cO To quán iS' chat krcmg bnh vin và mang  ltrOi QLCLBV. 
- TiOp tiic CO nhân viOn tharn dir các khóa dào tao,  huân luyn, tp huãn, bi dtrOng ye quãn IS'  chat krqng. 
- Hoán thành ho so nang hang  don vj tO hang  III IOn hang  11. 
- 1-bàn thánh thtrc hiên BCnh an diCn tO 
Giai doan II: ham 2025-2026 
- Dánh giá hiCu qua viCc áp dimg CáC b tiéu chi, Lieu chun, clii sO, mO hinh, phuong pháp chAt luvng; 
- TiOp tVc  áp Opng các b tiOu cii, tiOu chuan, chI sO, rnO hinh, phuong piáp chat hrng và dãng kS'  chOng nhn 
chat luong thco huOng dan cOa B Y tO. 
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Ngay../il.. nanz..Z7...çi 

GIAM DOC BENH VIEN 
rig dCu) 

11/1/24, 9:20AM about:blank 

- Không có tiëu clii müc 1. 
Giai doan III: nãm 2027 
- Thành 1p Phông QLCLBV. 
- Không có tiêu chI irnrc 2. 

IX. KET LUiN, CAM KET CUA BNH VIN CA! TIEN CHAT LU'QG 

Qua kiöm tra, dánh giá chfit lucing bnh vin nàm 2024 theo B tiêu clii Chat krng bnh vin cüa B Y té, 
Trung tam Y tê Tan K5i Ng1i An dã thành 1p doàn kiêm tra tO chic dánh giá có 83 lieu clii 83/83 tiCu clii duc 
áp ding. Ket qua diem d.t trung binh: 3.61 diem. 
TUy nhiên, cOn cO nhiêu tiêu clii cOn dat mirc II, có I tiêu chI dang con imrc I vC nhiêu tiCu muc can phãi cüng 
co va trien khai thtxc hien de hoan chinh theo quy dinh Bo tieu chi danh gia chat hxo'ng benh vien cua Bo Y te 
Hi dong QLCLBV, TO QLCLBV, mn lui QLCL Trung tam tC Tan KS'  cam kCt së quyêt tam thirc hiên tot 
các giài pháp, l trinh vã iii dung cái tiên chat h.rçmg bnh vin trong nhmg nãm tiêp theo nhärn cung thig djch 
vij y tê chat hiçmg, an toan, hiu qua và mang lai sir hãi lông cao nhât cho ngui bnh. ng.thi dan vã nhân viCn 
y té, phO hçip vii diêu kiii t?i  da phuang và dcTn vj. 

NGIJOI DIEN THÔNG TIN 
(ki ten) 

fid9 

BSCKI1.d * 
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sO Y TE NGH AN CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
TRUNC TAM Y TE TAN K'c Dc Ip - Tij do - Hnh phüc 

S: 1 120/KH-TTYTTK Tan K3), ngày 31 tháng 12 nám 2024 

KE HO3CH 

Cal tin chat Itrçrng bnh vin nãrn 2024 

I. CAN CU TH1fC HIN 
- Thông tu 19/2013/TT-BYT ngày 12 tháng 7 11am 2013 cüa Bô Y tê hithng 

dn thirc hin Quân 1 chtt luçing djch v khárn bnh, chcra bnh ti Bnh vin; 
- Quy& djnh 705 1/QD-BYT ngày 29 tháng 11 näm 2016 cüa Bô Y tê ban hành 

huâng dn thI dim mt s chi s co bàn do hthng chat luqng bnh vin; 
- Quyêt djnh so 2429/QD-BYT ngày 12 tháng 6 nám 2017 cüa Bô truâng Bô 

Y t v Ban hânh tiêu chI dánh giá müc chat hrcmg phông xét nghim y h9c; 
- Quyt djnh s 6858/QD-BYT ngày 18 tháng 11 näm 2018 cüa Bô Trung 

Bô Y t v vic ban hành B tiêu chI dánh giá chAt li.rcing bnh vin Vit Nam 
phiên bàn 2.0; 

- Quyt djnh so 7482/QD-BYT ngày 18 tháng 12 näm 2018 cüa B tru&ng 
BY t v Ban hành Bô tiêu chI dánh giá mirc d an toàn phâu thut; 

- Thông tu 43/201 8/TT-BYT ngày 26 tháng 12 nArn 2018 cüa Bô Y tê ye 

Huing dn phông ngüa sir c y khoa trong các co si khám bnh, chira bnh; 
- Can cü kt qua kim tra cui näm 2023 cüa S& Y t Ngh An di vói Trung 

tam t Tan K5'; 
Can cü tInh hInh hoçtt dng thirc t cUa don vj. Trung tam t Tan KS'  xay 

dçrng k hoch cãi tin chat 1ung bnh vin nàrn 2024 nhir sau: 
II. TH!)C TRANG HOT DQNG CA! TIEN CHAT LUNG NAM 2023 

1. Kêt qua thyc hin cãi tiên chat Iu'qng nãm 2023 
- S luçing tiêu chI duçrc áp diing dánh giá: 82/83, chim 99% 
- Tong so diem cüa các tiêu chI áp ding: 289 
- Dim trung binh chung cüa các tiêu chI: 3.49 (Nàm 2022 dtt: 3.37) 
- Cu the s m1rc dat cüa các tiêu chI: 

+ Mirc 1: 1 tiêu chI 
+ Mirc 2: 3 tiêu chI, t' 1 3.66% 
+ Mirc 3: 33 tiêu chI, tS'  1 40.24% 
+ Mirc 4: 42 tiêu chI, t' 1 5 1.22% 
+ Mrc 5: 3 tiêu chI, ti 1 3.66% 

2. U'u diem, nhu'oc dim vã các van d ton tti 
a, Uu diem: 



- Ngui bnh drc cung cp thông tin và tham gia vào qua trInh diu trj. 
- Ngi..thi bnh ducc ton trQng quyn riêng tu trong qua trInh cung cp djch 

VU. 
- Ngithi bnh duçc diêu trj trong môi trung xanh sach  dçp; duqc don tip, 

hithng dn chu dáo; dugc dam báo quyn lçii cOa ngithi bnh. 
- Co h thng chuông bm gçi nhân viên Y th tt câ các phông bnh. 
- Cong tác an ninh, tr.t tir và an toàn cháy M duçic dam bão. 
- Co phân cong trách nhim thirc hin các tiêu chI chit 1ung cho tüng khoa, 

phông. 
- NgiRii bnh duçc np vin phi thun tin, cOng khai, rninh bach,  chInh xác. 
- Ngithi bnh có kin phàn nan, thc m.c hoc khen ngçii duçic don vj tip 

nhn, phãn hi, giâi quyt kjp thai, cO báo cáo, phân tIch nguyen nhân gc r. 
- Thirc hin khâo sat, dánh giá s,r hài lông ngithi bnh và tin hânh các bin 

pháp can thip. 
- Thit l.p h thng quán l cht Iuçmg bnh vin: t Quân l chit lu'qng dã 

có dy dü vi trI vic lam, xây dirng quy ch lam vic, quy trInh hoat dng và t 
chirc sp xp cong Vic hçip l. Nhân viên dugc dào tao  dtp chirng chi v quãn i 
chit hrçmg. Xây dirng, trin khai k hoach  vâ d an cái tin cht hxqng dy dii 
Xây d%rng van hóa cht luqng bnh vin, khuyn khIch nhân viên tham gia vào 
cãi tin ch.t luçing bnh vin. Dcrn vj dâ trin khai nhiu giái pháp phông ng11a 
các nguy co, din bin bt thi.thng xãy ra vói ngii bnh. 

- Don vj dâ xây dmg h thng báo cáo, phân tIch sir c y khoa vã tin hânh 
các giái pháp khc phiic. 

- Don vj dâ tin hành do hthng và giám sat cái tin cht luçing bnh vin. 
- Triên khai duqc 3 d an cãi tin chit hxçrng bnh vin tai  khoa Hi süc cp 

cüu, Xét nghim — Chtn doán hInh ânh, Lien chuyên khoa. 
b, Các Vn d ti3n 4th 

- V chuyên môn: 
+ Trong näm d tài nghiên cü'u khoa hpc chua áp diing thirc tiên nghiên c1ru 

khoa h9c d cãi tin cht lucing. 
+ T chirc sinh hoat chuyên môn, tQp hun, dào tao tai ch chua ducc 

thi.thng xuyên. 
+ Các phác d, quy trInh chua có bang kim kern theo. 
+ Chua trin khai h thng báo dng dO ni vin. 
+ Cht hxcing boat dng cüa mt s hi dng chuyên mon chu'a cao. 
- Cong tác dinh dw&ng 
+ Cong tác dinh duO'ng tit ch chi dat & müc tu vn, theo dOi 
+ Phiu dánh giá dinh duOTlg chiia thirc hin dng b 
- COng tác Kiém soát nhilm khudn 
+ H thng x& 1 cht lông cOn & m&c 1 
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+ Thiu nhân hic. 
- Ca sà vat chit 

Mc dü c s h. tang dã duc dAu tu sira chUa nâng cap, tuy nhiên do dã 
xây dirng tr lâu nên có nhiu hang m%lc xung cap, chira dáp 1rng ding müc vâi 
nhu cu phc v11 hin  tai  cho ngthi bnh. 

- Quán lj chdt lwçrng xét nghim: 
+ Xét nghim min djch chua thrc hin ngoi kim 
+ Hành dng khc phic, phông ng1ra sir không phü hçip con han  ché. 
+ Hóa chit bô dithi dat, chua có tii rác thai màu den, lay máu không dôi 

chiu thông tin ngi.râi bênh. 
- Các van d khác: 
+ Vi tInh hInh nhân hrc khó khAn thiu than, do do các can b cOn phái 

kiêm nhim nhiu vic. Hin trung tam chua có can b chuyên trách ye quán l 
chit lLrçmg bnh vin. 

+ Thiu nhân lirc (Chixa tuyn dü so hxcng và vi trI vic lam theo nhu kê 
hoach). 

+ H thng quy trInh, quy djnh v quân l chua dÀy dü, chua dng b. 
+ Chua có bang kim và chi s chAt 1ucing riéng cho tüng khoa phOng. 
+ Nhiu tiêu chI cOn trin khai i müc cAm chtrng, khó nâng diem. 
+ Báo cáo sir c y khoa: Mt s khoa phOng chua thrc hin báo cáo sr cô y 

khoa, cOn ngi báo cáo, s hrng sir c duc báo cáo len h thng cOn It, tp trung 
vào sr c lien quan dn lrnh virc hành chInh, c s h. tAng. Phân tich SCYK chua 
thirc hin thuing xuyên. 

- Hoat dng 5S,  xanh - sach - dçp chua th.t sir duy trI trong tüng khoa phOng. 
- Nhân lirc Duçc thiu, chua có can b chuyên trách ducc lam sang, hoat 

dng Duçic lam sang cOn han  ch. 
III. MUC TIEU 
1. Miic tiêu chung 

Tip tiic th?c hin thu'äng xuyên và lien titc v cãi tin, nâng cao chat hxcng 
bnh vin bao gm chAt luçmg chuyên mon k thut, chAt lucng chäm soc ngui 
bnh và chAt krqng phiic vii ngu1i bnh. 

2. Muc tiêu cu the 
- Dua dim trung bInh theo b tiêu chI chAt hxçmg bnh vin len 3.76 
- Tip tçic duy trI các tiêu chI müc 4 và müc 5 trên 50%. 
- Xây drng vá th?c hin It nhAt 3 d an cãi tin chAt luqng cAp khoa, phOng. 
- Thirc hin dat  duc It nhAt 90% các chi so chAt luqng dä xây dirng. 
- Trên 95% nhân viên y t dixçic tp huAn v k5 náng giao tiêp, irng xi:r. 
- Tang cu&ng t.p huAn và thirc hin 5S trén phm vi toàn dcin vj. 
- Cüng c và nâng cao chAt luqng cong tác chuyên mOn nhu 

+ T chüc hi thi tay ngh cho It nhAt 2 chirc danh. 
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+ Thirc hin duçic It nhât 05 k5 thut lam sang và c.n lam sang mi 
+ Dinh duOng - tit ch: Nguii bnh duc dánh giá tInh trng dinh dixOng 

t?i 100% khoa lam sang và duc can thip dinh duO'ng dira trên kt qua dánh giá. 
+ Nghiên cüu khoa h9c: có It nht 01 d tài nghiên cü'u khoa h9c cp Tinh 
+ Phn du mirc an toàn phu thut: mirc 5 (dam bão an toàn cao). 
+ Các khoa lam sang tip tiic xây dirng và cp nht Quy trinh k thut 

chuyên mon và Phác d diu trj cho các bnh thuxng gp tai khoa, xây drng bang 
kim kern theo. 

+ Tat câ can b, cong chirc, viên chirc trong bnh vin du có trách nhim 
tham gia vào hot dng quãn l chit lixçing. 

iv. CAC VAN oE U'U TIEN 
1. Co c ch khuyn khIch vâ diia các hoit dng cãi tin cht luqng trà thành 

hot dng thithng xuyên và sü diing kt qua dánh giá chit 1ung khoa, phông d 
khen thuOng hang nàm. Phn du näm 2024 Co 70% khoa phông xây dirng và trin 
khai d an cãi tin cht lizqng. 

2. Nâng cao vai trô lãnh dao  cüa trixàng các khoa, phông trong các hott dng 
cái tin chit lucing bnh vin, cüng nhu' tang cithng các hot dng nghiên ciru 
khoa h9c và nâng cao chat lucmg hoat dng chuyên mon. 

3. Chü tr9ng cong tác dào tao, dc bit dào tio nâng cao tay ngh cho nhân 
viên y t; ben canh  do là tang ci.thng sinh hoat chuyên môn, birth bnh an, tp hun 
v giao tip, 1rng xir, y dirc nhm dáp üng sir hài lông ngi.thi bnh. 

4. Nâng cao ch.t krçing chäm soc cüa diu duOng, h sinh thông qua xây dirng 
và ctp nht các quy trInh chäm soc ngi.thi bnh, xây drng các chi s dánh giá chit 
1ung chàm sóc, c.p nht tài lieu Tu vn giáo ditc sirc khOe. 

5. Kiém soát nhim khuân: tang ct.thng cong tác quãn 1 cht thai LOng, rn 
tp hun, kim tra, giám sat cOng tác kiêm soát nhim khun tai  các khoa lam sang 
Va c.n lam sang. 

6. Cong tác dinh duâng tit ch& Cüng c hot dng dánh giá tInh trng dinh 
duOng cho toan bô ngi.thi bnh ni trO, dng th?yi, 1p k hoch và can thip dinh 
duorng di vâi nguYi bnh bj suy dinh duoig. 

7. Tang cung tp hun va thirc hành 5S, xây dirng bnh vin Xanh- sach-
Dçp. Tip tic câi thin diu kin co si vtt ch.t phiic vi ngithi bnh. 

8. Tip tiic dy rnanh  các hot dng huóng dn ngtthi bnh, dam bào quyn igi 
cOa ngithi bnh (don tip, hthng dn, cong khai thuc và djch vii k thutt...). 

9. COng tác an toàn ngithi bnh. 
+ xay drng bang kim an toàn phu thut, giám sat thirc hin bang kim an 

toàn phu thut. Bào dam phu thut an toàn, tranh nhm ln ngithi bnh, vj trI 
phu thut. 

+ Xây drng bang kirn dánh giá tuan thu quy trInh k thut chuyên mOn. 
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10. Cong tác cong ngh thông tin: Ii'ng dung CNTT vào quãn 1 toàn din. 
Trin khai bnh an din tü trong näm 2024. 

11. Cong tác câi tao,  nâng cap và mua sam. 
+ Dtu tu mua sam, b sung trang thit bj y t có chtt luçing, hin dai  dé phiic 

vii cOng tác chuyên mOn; Tranh thñ sir h trçi tr các dir an tài trg; 
+ Trin khai các du an: H thng xir 1 nrnc thai; Dir an ODA rnua thi& bj: 

may chiip ct 1&p, may Phaco và h thong phu thut nOi  soi; Di,r an phiic hi 
PTKT-XH: nba diu trj, thit bj y t. 

+ Dir an xây nba chiip ct lap vi tInh, câi tao  nhà X quang. Cãi tao  nba HSCC-

Nhi, nhà v sinh khoa san, câi tao,  ma rng hi truang lan, nhà Cn lam sang, nhà 
xe nhân viên. Mua may: kéo giãn ct sang, siêu am diu tn, may sinh hin vi phu 
thuât. 

12. Cong tác Duqc: T chüc t& boat dng duc theo quy ch, cung üng My 

dü thuc, 4t tuy t cho boat  dng chuyên mOn thông qua vic Mu thu mua sm 
theo quy djnh, tIch circ thirc hin cOng tác theo dôi, báo cáo tác ding có hai  cüa 
thuc, cOng tác duçic lam sang, có can b chuyên trách drnc lam sang và tang 
cuang boat dng Duçc lam sang. 

13. Cong tác xét nghim: Nâng cao cht 1ung ni kim, ngoi kiêm xét 
nghim, thirc hin theo quyt djnh 2429/QD-BYT/20 17 v b tiêu chI cht luçmg 
phông xét nghim. 

V. NO! DUNG THVC HIN. 
1. Duy trI và nâng cao hiu qua hout dng cãi tin chat lu'çrng 
- T chüc dánh giá chit luçmg hang qu. Phân tIch các vn d cht luçmg Va 

trin khai các hoat  diông cái tin d dam báo cht lugng, huâng tai an toàn, hiu 
qua vá sir hài lông nguYi beth và nhân viên y t. 

- Các khoa, phông râ soát các v.n d uu lien câi tin tai  khoa phông mInh d 

xây dirng các d an cái tin cht luvng. Trong d, mi d an cái tiM cht luçrng 
dim ra it nht 01 m1ic tiêu vá 01 k& qua Mu ra ci,i th, phü hçip vâi k hoach cãi 

tiM chung cüa dan vj. 
- Xây dimg b chi s cht lucmg bnb vin sat yâi thirc t. Dông thôi, chi 

dao, h trG, kirn tra giám sat viêc thuc hin các chi s chtt luçmg nhäm dánh giá, 
theo döi chit Iuçing hoat dng cüa tmg khoa, phông và toàn dan vj. 

2. Nâng cao chat ltrqng hiu qua cong tác khám chira bnh 
a. Phát trié'n các k9 thut theo phán tuyé'n k9 thuát; nghiên ci, tiig dyng các 

kjY thuit tuyln trên và k9 thu2t mó'i, hin dgi d giám t) l chuye'n tuyén. 
- Dào tao  chuyên giao k5 thu.t cho nhân viên ytê tai  bnh vin nhäm thirc hin 

duqc các k5' thutt dà dugc B Y t phé duyt. 
- TriM khai thirc hin ducic It nbt 05 k thut lam sang và cn lam sang mói. 
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- Các khoa lam sang tip tic xây dçrng và cp nht Quy trInh kr thut chuyên 
mon và Phác do diu trj cho các bnh thuông gtp tai  khoa và có bang kim kern 
theo. 

- T chirc sinh hoat khoa h9c. djnh k' và bInh bnh an do hi dng khoa h9c 
k5 thut và Hi dng thuc và diu trj chü trI. Khuyn khich nhân viên y t nghiên 
cüu khoa hoc. 

b. Náng cao tj l hài lông chung cia ngu'ô'i bênh và nhán viên y té 
- Tang cuing tp hun và thirc hành 5S, xây dimg bnh vin Xanh- sach-  Dçp. 

Tip tiic cài thin diu kin cci s6 vt cht phiic vi1 ngi.thi bnh. 
- Tip tiic dy manh  các hoat dng hithng dn nguñ bnh, dam bào quyn lçri 

cüa nguñ beth  (don tip, hithng din, cOng khai thuc và djch vii k' thut...) 
- Thithng xuyên tp hun v k näng giao tip, 1rng xü và y due cho nhân viên 

y t, dc bit là nhân viên mäi. 
- Các phông chirc näng xác djnh các vn d nhân viên y t chua hài lông d 

tin hành cài tin. Tao  diu kin cho nhân viên y t duqc h9c tp nâng cao trInh 
d chuyên môn, tao  c hi thäng tin. Tao  dirng san chi lành math  b Ich ngoài 
gi lam, tüng bithc nâng cao di sng cho nhân viên y t thu t chirc tham quan, 
du ljch, khám sirc khOe djnh ks'... 

c. Dam báo an toàn ngithi bnh trong khám bénh, chui'a bnh 
- Tang cithng tp hun d nhân viên y té nhn din sir cO y khoa và kirn tra 

giám sat các boat dng phông ngüa sir c y khoa. 
- Duy trI mirc d an toàn phu thut cao 
- Dam bâo chInh xác trao di thông tin cüa nhân viên y t trong khám chüa 

bénh. 
- Dam bão an toàn trong sü diing thuc: t chüc tp hun an toàn trong sü diing 

thuc, kim tra giám sat vic s1r ditng thuc; thirc hin t& vic cành báo tác diing, 
tác hai  và tuang tác thuc trên phn mm khám chUa bnh. 

- Giàm nguy co nhim khuân lien quan tii than viên y t& Giárn sat tuân thu 
v sith tay, Giám sat t l thirn khun vt ms... 

3. Dy manh irng diing cong ngh thông tin trong quail 1, hott dng 
chuyên mon tii don vj 

- Chi dao,  kim tra, giám sat vic to chirc thirc hin kê don thuc din ti:r 
- Nâng c.p phn mm khárn chü'a bnh, trin khai cac h thng lu'u trü và 

truyn tãi hith ành, h thong thông tin xét nghim... 
- D.0 tu Co s ha tkng và dào tao  can b d trin khai h so bnh an din tir. 
4. Duy trI vã nâng cao két qua thrc hin b tiêu chI do B y t ban hành 
- Bô tiêu chI cht lucmg bnh vin: 

+ Xây drng giãi phap trin khai phü hçip di vci tirng b phn lien quan 
nhm dáp üng các tiêu chI chit krçing bnh vin. 
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+ Trin khai kiêm tra, giám sat tin d thirc hin, ni dung cong vic và 
chit ltrgng hoàn thành. Cong b kt qua hang qu. 

+ Phn du diza dim trung bInh theo b tiêu chI cht lixçing bnh vin dat 
3.67. Tip tçic duy trI các tiêu chI mirc 4 và mirc 5 trén 60%. 

- Bô tiêu chI ca sâ y t xanh - sach - dçp: 
+ Tip tc trin khai các hoat dng du tu, nâng cp, kim tra giám sat vic 

thixc hin d darn bâo môi truông Co sä y t xanh - sch - dçp. 
+ T chüc tap hun và thirc hin tot 5 S trên phm vi toàn don vj. 

- Bô tiêu chI cht 1ucng phông xét nghirn: tip t1ic rà soát và phân dâu thirc 
hin các tiu miic có d.0 sao d nâng müc ch.t luçmg phông xét nghim. 

- B tiêu chI an toàn phu thutt: Phn du müc d an toàn phu thut: müc 5 
(dam bâo an toàn cao). 

VI. TO CHUC THU'C HIN 
1. Hi dông quãn 1 chat Jtrçrng 
- T chüc trin khai chInh sách, rnlic tiêu chit luçmg và các hoat dng lien quan 

dn quàn 1 chit luçmg va câi tin chit hxçmg bnh vin tâi các khoa, phông. 
- Chi do hoat dng quân 1 và câi tin ch.t hxçing cüa bnh vin. Kiêm tra, 

giám sat, dánh giá k& qua. thirc hin các hoat dng câi tin chtt ltrqng, quân 1 
chit luçmg cüa các don vj, cá nhân chrçc phân cong hang qu hoc dot XUtt. 

2. To quãn 1 chat lu'qng 
- Tip tiic tham rnuu Ban giám dc và Hi dng các giài pháp duy tn và cái 

tin cht lucing bnh vin. 
- Chju trách nhim giám sat, don dc, h trq các khoa, phông trin khai các 

hoat dng cãi tin cht lucing. Barn sat tin d thirc hin, báo cáo Ban giám dc 
kt qua theo djnh kS'  và dt xut khi dugc yêu câu. 

- Lam du mM trong vn d kim tra dánh giá chit lugng cüa co quan quãn l 
nhm duy trI và cãi tin chit hxcmg theo các tiêu chun ch.t lucing dã dat  dixçic. 

3. Phông kê hoich nghip vii. 
- Chü trI và phM hçp vri các don vj có lien quan trong trin khai kim tra, 

giám sat các 1mb virc chuyên môn, cái tin cht lugng, các quy trInh, các hoat 
dng có lien quan dn khám ch&a bnh. 

- Là du mM thng nhtt, xây dirng và ban hành nhftng quy trInh, quy djnh, 
hung dan, bang kim v chuyên mon. 

4. Phông diêu durng 
Chü tn và phM hçip vi các don vj có lien quan trong trin khai kim tra, giám 

sat cac quy trInh, các hoat dng cái tin chit lu'çing có lien quan dn 1mb vrc diu 
dixOrng và chäm soc nguàri bnh. 

5. Khoa kim soát nhiém khuân 
- Trin khai thirc hin các hoat dOng kim soát nhim khdtn theo quy djnh cüa 

B Y t theo si,r chi dao  cüa Hi dông Kiêm soát nhiêm khuân. 
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- Kim tra, giám sat, dánh giá két qua thirc hin các hot dng kirn soát nhim 
khutn noi chung và nhim khutn bnh vin, nhim khuân v& m nói riêng cüa 
cac don vi, cá nhân duçc phân cong hang qu hoc dt xut. 

- Phi hop vi các khoa, phông có lien quan trin khai, giám sat các hoat dng 
giâm nguy co nhim khun lien quan ti chãm soc y t. 

6. Khoa Ngoi — San- Lien chuyên khoa — Gay me hôi sfrc 
- Phi hop v9i các khoa, phông trin khai các hoat dng nhtm phn du Bô 

tiêu chI an toàn phu thut dit mrc 5 (dam bào an toàn cao). 
- Phi hop vii các khoa, phông có lien quan trin khai cac hoat dng d giãm 

t lê nhim khutn vt m& 
7. Phông hành chInh - Cong ngh thông tin 
- Tng hop và tham mu'u cho Ban giárn c1c kjp thai t chirc các hoat dng 

mua stm các Cong Ciii, ditng ci phc viii boat dng cãi tin chit lugng. 
- Là dtu mi tham mu'u cho Ban giám dc trin khai irng diing cong ngh thông 

tin và thuc hiên H so bênh an din ti:r & müc co bàn. 
- H trçY các don vj, khoa, phông trong vic sü dirng phtn mm quãn l bnh 

vin và tirng diing cong ngh thông tin trong khám chUa bnh. 
- Cüng v&i don vj chäm soc khách hang, quân l t& trang thông tin din tfr và 

các trang mang xã hi cüa bnh vin. 
8. Phông Tài chInh Kê toán 
- Thirc hin kim soát các hçrp dông, các ngun chi cho hoit dng lien quan 

dn cài tin ch.t lucing bnh vin. 
- Hithng dn thñ tc thanh quyêt toán dam báo dñng nguyen thc tài chInh. 

9. Các khoa, phông 
- Phát huy vai trô, trách nhirn cia các cp lânh dao  quãn l di du trong Cong 

tác câi tin cht krçing và khIch l nhân viên thirc hin. 
- Tp trung phát trin k thut theo phân tuyn và vuçit tuyn dc bit tp trung 

& nhU'ng khoa, phông dat  t' l thtp. 
- Dào tao dOi ngü nhân hrc chuyên mon cht luçing cao, dáp 1rng thu câu cia 

ngu&i bnh và yêu cu các tieu chI trong B lieu chI chtt lucing bnh vin. 
- TIch circ, chi dng, nghiêm tic thrc hin k hoach cái tiên chat luqng bnh 

vin ma Ban giám dc va Hi dng dà d ra. 
- Di ngi nhân viên y t không nging câi tin di m&i phông cách thai dO phiic 

vij, chuyên nghip trong cung cp djch vi chãm soc sic khöe. 
VII. DU KIENKINH PHI: 

Stt Ni dung 
Kinh phi dy' kin 

(dng) 
Khoalphông 

thirc hin 

1 
Phn mm qiián l nhân sir diu 
duö'ng 10000000 

T chic HC — 
Phôngdiu 

duông 
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CHU T!CH  HO! BONG QLCLBV 
BOC 

2 
üng dung cong ngh thông tin 
trong quãn iS' và  boat  dng 
chuyên mon 

1 500 000 000 
Cong ngh TT 

3 
Phuang tin phông bet, chäm 
soc ngui bnh, dào tao  nhân 
viên mâi v chàm soc 

15 000 000 
To chüc HC — 
Diêu duong 

4 
Myi BV Vit Nam-Thiiy Din 
Uông Bj chuyn giao quy trInh 
di bung di. 

30 000 000 
To chirc HC — 
Diu duing 

5 
Bô sung so ghi iai  nht  kS'  nôi 
kim (dng biu ct levey 
jennings) 

200 000 To chüc HC 

6 
Dng b 'ai  bô nhân din thucmg 
hiêu 

100 000 000 To chOc HC 

7 Phn mm báo cáo sir c y khoa 10 000 000 T chüc HC 

8 
Bô sung mA Code vào các khoa 
ni tth cüa ông XN 

100 000 000 T chüc HC 

B sung các giung bnh có 
thanh chAn 

100 000 000 T chrc HC 

10 Din tp phOng cháy chta cháy 40 000 000 T chirc HC 

To chüc 1rp tin sAn, hu san 1 
tháng 1n (12 tháng) 

4.000 000 To chirc HC 

12 
Dào tao  cp chirng chi nuôi con 
bang süa mc 8 D/c (Khoa 
CSSKSS) 

16000000 TôchircHC 

Tong i 925 200 000 
Tong kinh phi: Mt tj chin tram hai mu'oi lam nghln hai tram dông 

Trên day là k hoach cAi tiên cht luçmg bnh vin nAm 2024 cüa Trung 
tam y t Tan KS'.  D nghi các k.hoa, phông cAn cü vào chirc nAng, nhim vii duçc 
giao, ti,r xay dirng k hoach  cái tin chit lucing cüa tiêu chI mInh VA nghiêm tiic 

trin khai thuc hiên theo k hoach  dA d ra./. 

Noi nhân: 

- Hi dong QLCLBV; 

- Các khoa, phông; 

- Luu VT, KHTH. 
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1 

SO Y TIE NGH AN CONG HOA xA iiOI CHO NGHIA V[T NAM 
TRUNG TAM Y TE TAN K' Dc 1p - Tif do - Hanh phüc 

KE HOACH QUAN LY CHAT LUNG NAM 2024 

NIA 
so T[EU CHI 

[(ItT 
QUA 
NAM 
2023 

KE 
HOCIL 
- NAM 2024 

CAC NQI DUNG CAN THC HIN 
NGU1 

THVC HIN 
NGUM 

l'HOI HP 
TH1 GLAN 
THVC H1N 

Tll(fl GIAN 
HOAN 

THANH 
KINH Pill 

Gill 
CHU 

A 
PHAN A. H15ONG DEN NGIRII BNH 
(19) 

Al 
Al. Chi dn, aon tip, huong dan, cp 
cuu ngui bnh (6) 

Al. I 
Ngithi bnh thrccc chi dn rO rang, don tip 
va huOng dn ci the 4 5 

Ap ding the din tcr vS may tinh giS tin trOng gi& xe 
may, ô tO hoc bnh vin trông xe min phi. 

D/c Phuong I)'c 2/2024 3/2024 

Al .2 

NguOi bnh thrçe chd dqi trong phOng dÀy 
dci tin nghi vS dircyc v4n chuyAn phO hcip 
vOl tinh trng bnh tt 4 4 

Tin hSnh khSo sat theo djnh k' trSn phm vi toSn 
bnh vin vS 1p danh sSch cSc vj tn, tinh toán nhu cau 
(uOc tinh s lisçit nguOi bnh chi vS s6 krcing cAn dgt 
ghÀ ch& di,x klAn) tai nhung nai cO ngtxOi bnh vS nguOi 
nhS ngtx&i benh phSi chO dQi (ni trS) 

D/c Phucmg Die Trà 2/2024 3/2024 

Al .3 
Bnh vin tiAn hSnh cSi tiAn quy tninh khám 
bnh, dSp rrng six hSi lông ngl.r&i bnh 4 4 

CO tiAn hSnh dSnh giS dlnh  k' (It nhAt 6 tháng 1 lAn) 
thdl gian chO dii ccia nguOi bnh vS phSt hin duc 
các van dA cAn cal tiAn. 

D.0 TrS 
lIioa khSm 

bênh 
3/2024 6/2024 

Al .4 
Bnh vin bSo dam cSc diAu kin cAp ccru 
ngirOi bnh kjp th&i 3 4 

-TiAn hSnh dánh giS hoat dng cAp ccru nguOi bnh 
theo dinh kS' 
-TiAn hSnh dSnh giS, phSn ba1 kAt quS cAp cCru theo 
djnh IcS'  và cO sA lieu nhtr sA ca cAp CIru thSnh công, s 
ca chuyAn tuyAn, tCr vong... 
-XSy drng quy trinh vS triAn khai "báo dOng dO"* ni 
vin, huy dông ngay 1p tcic cSc nhSn viên y tA cAp cciu 
xCr tn cSc tinh hu6ng cAp ccru khAn cAp 

Khoa HSCC - 
Nh 

D.c l-lircing 3/2024 0/2(124 

A 1.5 

NgirOi bnh duqc lam các thU tçic, khSm 
bnh, thanh toSn... theo dUng thcr ti,r bSo 
dam tinh cong bAng vá misc mu tiên 4 4 

HoSn thSnh phAn mAm checkin theo thcr ti,r vS dua vSo 
sO dung tal khu vl,Ic siêu Sm, chup phim 

D.c Lixong I) c I 1/2024 3/2024 



Al .6 

NguOi bênh duoc htrOng dn vá b6 tn lain 
xét nghim, ch.n doán hinh ánh, tham do 
chirc nang theo trinh ti,r thun tin 3 3 

Co tO giy huOng dn trinh ti,r lam các xét nghim, 
chin doán hinh ành, thäm dO chOc nng và phát cho 
ngudi bnh (tO giy duqc in vã phat riêng hoc 16ng 
ghép các thông tin hixOng dn vão phiu dng k' khám, 
phiu chi djnh các xdt nghim, chin doán h 

Khoa khám 
bnh 

D.c Trà 1/2024 3/2024 

A2 
A2. Diu kiin co s vt chat phc vi 

ngirOi bnh (5) 0 

A2. I 
NgtrOi bnh diu trl nôi tr6 dtrc nm mOt 
nguOi mt ginOng 4 4 

GlirOng bnh bào dam chic chAn và duc s1ra cha, 
thay th kjp th&i niu bi hông, bong trOc son... 

D.c Phirong D.c Trã 3/2024 3 L4 

A2.2 
NgirOi bnh dirqc sO dung bu6ng v sinh 
sach se vã dy dO các phuong tin 4 4 

Duy tn nhâ ye sinh bnh nhân thuOng xuyên sach s, 
không cO mOi, guong, xa-phOng hoc dung djch sat 
khun rCra tay. 

Các khoa lam 
sang 

Khoa Kiin 
soát nhini 

khun 
I lang thang Hang tháng 

A2.3 
NguOi bênh duccc cung cAp vet dung cá 
nhân dAy dO, sch së, chat krqng tot 5 5 

-NgtrOi bnh dixqc cung cp cac Ioai quAn ao, ão 
choang, vay choang.. cO thit k riêng, bão dam thun 
tien, kin dáo cho ngi.thi bnh mec  va cOi khi lam các 
cong vic nhi.r nOi  soi, chiu chup, phu thut, thO 
thuât... 
-NgirOi benh dirçic cung cp qu.n áo phO hcip vOi kich 
cO nguOi benh  (vi d trê em CO quAn áo riêng, không 
phãi mec chung quAn áo vOi nguOi IOn). 

Các khoa lam 
sang 

I ).c l5iuoi 3/2024 3/2024 

A2.4 
NgirOi benh  dirqc hi.rOng cSc tien nghi bSo 
darn sOc khOe, nâng cao th trng vS tarn i 4 

Co dAy dO cac phuong tien (qugt, may suOi hoec may 
diAu hOa...) bão dam nhiet d thich hop cho nguOi benh 
tgi cSc buAng benh, thoang mat vSo he và Am Sp  vao 
mOa dOng. 

Duy tn s6 luong xe Ian, cSng tai khu vçrc khám bênh vS 
liii cSc khoa lam sang 

D.0 Phixong 
Các khoa 
Sm sang 

3/2024 6/2024 

A2.5 

NgirOi khuyAt tt dircic tiAp cen vOi cac 
khoafphOng, phuong tien va djch v khSm, 
ch0a benh trong benh vien 3 3 

D.c Phuong 

Khoa khSm 
bênh, CSc 
khoa lam 

sang 

3/2024 6/2024 

A3 A3. \Tôi tntrSng chum soc nguôi bnh (2) 0 0 

A3. I 
NgrrOi benh  duçic diAu tr trong mOi 
truOng, cành quan xanh, s?ch, dcp 4 4 

Rác luOn dirçic thu gom, quét dpn kjp thOi. 
Bai cO, cay tr6ng lam hang rao duc ct tia gon gang. 

CO nhân viên quCt dn va lam sach môi tnirong bênh 
vin thuOng xuyên. 

CSc khoa lam 
sang 

Khoa KiAm 
soat nhim 

khuAn 
I lang thang I-lang thSng 

A3.2 
NguOi benh duc kharn va diAu tn trong 
khoalphOng gon gang, ngan np 5 5 

-TO gict d6 cO khOa ducic trang bi tai tAt ca cac khoa 
lam sang (hoec  cO djch vi trOng giO d6 cho nguOi benh  
va nguOi nha ngirOi benh tai tAt cS cac khoa lam sang. 
- Ap dung phuong phap 5S dA cSi tiAn chAt luong trCn 
phrn vi toan benh vien. 

Cac khoa lam 
sang 

Khoa KiOm 
soat nhiAtn 

khuAn 
I-lang thang Hang thang 

A4 QuyAn và Içri Ich cOii ngu*i bnh (6) 



Ngiroi bçnh doc cung cap thong tin va 
(ham gia vAo quA trinh diu trj 4 4 

Nhan vien y te in, phat va to van cAc Phieu tOrn tat 
thong tin dieu tr cho ngi.rOi bçnh theo dOt vA cOng 
tham gia vAo qua trinh diu ij 

Cac khoa lam 
sang 

Khoa Kim 
soat nhiern 

kh uan 
3/2024 (224 

A4.2 

Ngithi bnh duqc tOn trong quyn riêng to 
cA nhân 4 4 

Duy tn vA kim tra CO khu vtrc thay do duçic che chAn 
kin dAo khi thtxc hin thO thut, chn doAn hinh Anh, 
thAm dO chOc nang cO yêu cAu phAi thay qun ao 

PhOng hAnh 
chinh 

Các khoa 
lAm sang 

3/2024 6/2024 

A4.3 

Ngi.rOi bnh dirqc np vin phi thun tin, 
cOng khai, minh bgch, chinh xAc 4 4 

A4.4 () Khong lay diem 

A4.5 

NguOi bnh có ' kiên phAn nAn, thAc mac 
hoäc then ngcli thrc bnh viên tip nhn, 
phAn h61, giAi quyt kjp th&i -I 4 

CO bAo cáo tMng kê, phAn tich cAc vn M ngoi bnh 
thi.rOng xuyên phAn nAn, thAc mac; tn s cAc khoa, 
phOng VA nhAn viên y tê cO nhiAu ngu&i bnh phan nAn, 
th&c mac hogc khen ngqi M cO giAi phAp xCr l' vA xAc 
dnh vAn M ru tiên cAi tiAn. 

B.c NhA, D.c 
Trã 

CAc khoa 
Lam sAng - - 

6iTh4 
- - 

A4.6 

Bnh vin thuc hin khAo sAt, dánh giá sr 
hAl lông ngoOi bnh VA tiAn hinh cAc bin 
pháp can thip 5 5 

- CO bAn k hoach cAi tin chAt luong  chung cOa bnh 
vin, trong do co xAc djnh uu tiên Mu to, cAi tiAn chAt 
luong tai nhong khoa CO t l hAi lông thAp. 
- tiAn hAnh cAi tiAn chAt luQng theo k hoach vA CO 
bAng ching cho si,r thay Mi. 

TO quAn ! chAt 
Ioqng 

Các khoa 
LAm sAng 

3PO4 6/2024 

B 

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON 
NHAN LVC  BNH VIEN (14) 0 0 

B! 

B!. So IungvA ccAu nhAn lc bênh 
viên(3) 0 0 

B 1.1 

XAy dirng k hogch phát trin nhAn luc 
bênh viên 3 4 

Co kA hoach, chInh sAch khuyAn khich h trO nhân viên 
y tA tham gia dAo t?o 0 cAc bâc hoc cao hon 

B 1.2 

BAo dAm vA duy tn 6n dlnh sA lirong nhân 

b,rc bnh viên 4 4 Chua tniAn khai thçrc hiên tri,rc theo ca tai Khoa HSCC 

B!.3 

BAn dAm co cAu chOc danh nghA nghip 
cUa nhân luc bênh vin 3 4 

Chixa tuyn dung My dO sA diu throng theo dOng dA 
An vl tn vic lAm dA xAy drng 

B2 82. ChAt IuQng nguôn nhAn Ic (3) 

B2. I 

NhAn viên y tA duc dAo to vA phát trin 
k9 nang ngh nghip 4 4 

B2.2 
NhAn viên y tê di.rcic iAng cao k5 nang Ong 
xCr, giao tiêp, y dOc 3 4 

B2.3 

Berth vin duy tn vá phát trin bAn vOng 
chAt lircing nguôn nhAn 1rc 4 4 

B3 

B3. Ch d diii ng vA diu kiin, môi 
truOng lAm vic (4) 1) 0 

B3. I 

BAo dAm chinh sich tiAn krong, chê dO dAt 
ngO cUa nhAn viên y tA 3 

B3.2 

BAn dAm diAu kin lam vic, ye sinh lao 

dong vA nâng cao tninh dO chuyAn mOn cho 
nhAn viên y tA 4 
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B3.3 

SCrc khOe, dol sng tinh than cUa nhân vien 
y té duqc quan tam và cài thin 4 

B3.4 

Tao drng môi trocmg lam vic tich cite cho 
nhân viên y tê . 4 

B4 B4. Liinh dao bênh vin (4) 0 

B4. I 

Xây dimg k hoach, quy hoach, chiên tuc 
phát trin bnh vin Va Cong b cong khai 4 

B4.2 Trin khai vAn bàn cUa cac cAp quan l 

B4.3 

Bão dam chAt lircing ngu6n nhân luc quàn 

l bênh viên 3 3 

B4.4 

Bôi dirOng, phàt triên d,i ngQ lAnh dao và 

quan t k can 4 4 - 

C 

PHAN C. HOeT DQNG CHUYEN 
MON(35) 0 0 

Cl Cl. An ninh, trat tir vá an toàn chày nA (2) 

CI. I Bào dam an ninh, trat tir banh vin 4 4 

Luc Iirng bào va duccc tham gia dào tao  ngn  han/dái 
han. 

1.2 

Bào dam an toàri dln Va phOng ch6ng cháy 
no . . 4 4 TA chüc tap huAn phong cháy, cha cháy 

C2 C2. Quãn I hA s bnh an (2) 

C2.t 

i-iA so banh an duqc lap dAy dO, chinh x3c. 
khoahc 4 4 

- hAn hânh dánh giá chAt lung hA so banh an và xác 
dinh t l sal mA lCD. 
- Dánh giá chAt Iung hA so banh  an trong do chi ra 
cac Al thoOng ggp ccia hA sobanh an, t' 14 nhâp sal mA 
lCD tO. 

1)/c Hang )/ I Iunz 

(22.2 

1-10 so b4nh  an duqc quan l' ch4t chë, dAy 

dO, khoa h9c 4 5 

- TiOn hành dánh gia thgc trang viac quan ly hA so 
banh an cOa banh vian và chi ra dtrçcc các khO khAn, 
nhwc diAm cAn giãi quyAt. 
- Ap dung viac dãnh gia vào vic cal tiAn chat krcing 
quàn I hA so banh  an. 

1)/c Hang D/c Hoong 

C3 

C3. Ung dung cong ngh thông tin (2) 
(diAm x2) 1) o 

C3. I Quin l' tAt co s/c d 114u  và thông tiny tO 3 3 

(23.2 

Thirc hiçn cac glal phap img dung cong 
ngha thông tin trong quàn t va hoat dng 
chuyên mon 4 1 

,,. 
Trien khai hç thong Pacs; Thanh toan khong dung tien 
mat; triAn khai cht ki sA mt sA b, phan quan trong 
nhu CDHA, Xét nghim 

Nguyn VAn 
Luong;LA 
uang uc Ph 

D minh 
phong; 

PhangTC- 
KT PhO ,ng 

1 2 3 a y m 
2024 

01/11/2024 

C4 

C4. Phong ng(ra vii kim soát nhim 
khuAn (6) 0 

(24.1 

ThiAt lap và hoàn thian ha thAng kiAm soát 
nhim khuAn 3 4 Lam dê an vi tn vic lam khoa KSNK 

. 
PhOngTC-

I I( 
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C4.2 

Xây dmg Va huông dn nhân viên y t 
thgc hin cac quy trinh kim soát nhim 
khu.n trong bnh vin 3 3 Chinh sCra các quy trinh, quy dlnh 

Bs Anh, Lircing 

'.4 3 
Trien lchai chirong trinh va giam sat tuan 
thu nra tay 3 $ lang cuong glarn sat 

I3s Anh, Lrong 
Phông DD, 

các diu 
duong truong 

C4.4 
Dánh giá, giárn sat và triên khai kiêm soát 
nhim khuan trong bênh vin 2 3 Giárn sál lam báo cáo khoa trong diem 

Bs Anh, Luong 
Phông DD, 

các diu 
duUng truông 

C4.5 

ChAt thai rAn bnh vin duc quân l chat 
the, xis ly an toan va tuan thu theo dung 
quy dnh 4 4 Lam danh muc, m chAt thai 

Bs Anh Luong 
Phong hãnh 

chinh 

C4.6 

ChAt thai lông bnh vin dirçsc quan l chgt 
chë, xCr l an toàn Va tuân thu theo dung 
quy djnh I 

ch dg an d$ 
xây dimg 

CS 
CS. Nang Ic thc hin k thut chuyên 
mon (5) (diAm x2) o o 

C5. I 
Thuc hiên danh muc k thut theo phân 
tuyAn k5 thut 3 4 

- Rá soát DMKT dã duc phê duyt. Lp KA hoach 
thçrc hin DMKT mâi, phAn dAu DMKT dung phân 
tuyên>70%. 
- ThAng kê t' l DVKT nhóm I cô xu huàng tang dAn 
theo các nàm. 
- ThAng kê bênh nhân chuyAn tuyAn thuc nhóm I 

Bs CKI 
Phm Xuan 

Dung 

C5.2 
Nghien côu vá triAn khai áp dung các k 
thut mâi, phuong pháp môi 3 4 - Thrc hin 5 k9 thut mài trô len. Trong do cO ti thiAi 

Bs CKl 
Pham Xuân 

Dung 

CS.3 

Ap dung cac huong dan quy trinh ky thuat 
khám bnh, chua bnh và triAn khai các 
bien phap giánl sat chAt lirQng 3 3 

- Xây dgng bing kiAm giám sat viêc tuân thu cac quy 
trinh k9 thut. 

BsCKI 
I' iam uan 

ung 

CS.4 
Xây dirng các hirOng dAn chân doán vá diêu 
trl 3 4 

- Xây dirng, Bô sung htiong dAn chAn doán met so 

bnh thirdng ggp. Co thánh 1p  Hi dAng thAm d)nh 

BsCKI 
'ham Xuân 

Dung 

C5.5 
Ap dung các hirOng dAn chArs doán vá diAu 
trj dã ban harsh vá giám sat viec thgc hiên 3 3 

- Thuc hiên kiAm tra binh bênh an ti thiAn 1 lAn I 
lháng cO báo cáo kAt qua gui çáç khoa 
- Lp danh sách các benh thumg gap, bênh cO chi phi 
On 
- TiAn hánh kiAm tra, giám sat viec  tuãn thu cac hiroig 
dAn chAn doán Va diAu tr cüa cac benh nAm trong danh 
sàch da lap 

Bs CKI 
'ham Xuân 

Dung 

C6 
C6. Hoat dng diáu duong Va chám soc 
ngui benh  (3) 



CO. I 
e th6ng diu dirong tnrOng &wc thi& p 

va hot deng hieu qua 
4 

- Thành viên h,i dcng CO trên 50% s6 nguOi là diêu 
di.r&ng tnthng. 
- CO quy chA ho.t d,ng cCia hi dông 
- 100% DiAu dirong trirOng có QD b6 nhiem (khong CO 

DDT dirge giao ph tràch qua 6 thang). 
D/c Nhã 

0/c Phong 
01/01/2024 15/01/2024 

2. HOi dng diu dirong duy tn sinh hoat dinh k$' it 
nhAt I näm I An. 0/eNhA 

HO Diit 
doOng 

01/01/2024 30/01/2024 

3. Hi dng diu duong tiAn hành rà soát, cep  nhât, b 
sung càc quy djnh, quy trinh k5 thuet,  quy trinh chãm 
sOc ngtrdi benh. 

D/c Nhã 
HO Dtêu 

duong 
02/01/2024 30/06/2024 

4. CO phAn mAm quail l' benh vien, quin l nhdn sr 
chuyên dung d theo dOi tinh hinh và cep nhet thông 
tin hang ngày ye nhân lçrc diu throng, h sinh, k9 
thuát viên. 

0/c Nhà 
0/c Nguyn 
Van Luoig 

01/02/2024 01/10/2024 0000000 

5. PhOng DiAu throng lam dAu m61 xây dcrng, do lirdng, 
theo dOi các chi s6 chAt lirqng CSNB và cO báo cáo 
dinh

' 

0/c NM 

- HOi dng 
0iu throng 

- Diêu duong 
truOng khoa 

15/01/2024 
Báo cao hang 
qu' 

6. PhOng diAu throng dánh giO kAt qua thuc hién kê 
hoach hang nAm vA hoat dông diAu throng và nâng cao 
chAt krng cham sOc nglrOi benh, cO bào cáo dành giá, 
song dO cO chi ra nhng mgt hn chA cAn khc phc. 

0/c Nha 
Diêu throng 
tnrOng khoa 

01/09/2024 01/10/202.1 

('( 2 

NguOt benh thrçcc diAu duong htxOng dan, 
to vAn diAu trj Va cham sOc, giáo due sOc 
khOe phO hccp vOl benh  dang ducrc diAu trj 

4 4 

7. Chinh sCra quy djnh vA tic vAn-giao due sOc khóe. 0/c Nhã 
Hi dAng 

Diêu throng 
0 1/02/2024 

TruOc thang 
6/2024 

8. Tp huAn k5i lang truyAn thông, giao dic Cic khOe 
cho diAu throng, 

0/c Nha 1)/c Trà 0 1/08/2024 
TruOc thang 

30/8/2024 

9. Càc khoa xây dung kA hoach tuyên truyAn hang 
thang, cO ni dung tuyên truyAn, danh sách ngir&i benh: 
- CO s k' ten NB tham gia cac buAl sinh hoat hOi 
dAng ngtrOi bCnh. 
- CO cac hinh ãnh Ui vAn, biên bàn hQp hi dAng ngu&i 
bCnh... 
- NguOi benh duqc phOng vAn xác nhen cO duc 
NVYT tnuyAn thông, to van, giáo due si:rc khOe chiAm 
tO 50% trO len. 

DiAu duong 
tarong khoa 

Bác sTdiAu trj Hang tháng I lOng tháng 

10. Xây dmg tài liCu TT-GDSK: 
- PhOng KHNV lep bàn danh muc cac benh hoc vAn 
dA sOc khOe thuOng gp eOa benh vien nam 2023. 
- PhOng DiAu throng lep kA hoach xây dung nôi dung 
truyAn thông cho cac benh và vAn dA sOc khOe chua cO 
tâi liCu. 

0/c Nha 0/c Hi.rcrng 01/01/2024 
TruOc thang 

30/1/2024 



NguOi beth ducic chAm sOc v sinh Ca nhân 
trong qua trinh diu tr tai  bnh vin 

11. Tin hành khào sat kin th,rc, thrc hàth cüa ngirdi 
bnh nhu: 
- CO bO cong cu, phiu khào sat, dánh giá 
- Co tin hành dánh giá nhtr: 
+ Co phân cong ngithi thrc hien, 
+cO ch9n mu, 
+cO th&i gian khão sat, 
+cO phong vk ngu&i bênh... 
+ Co báo cáo k& qua kháo sat kin thüc, thrc hânh 
+ T' I ngl.rOi bnh nm dtsçic các kin thirc chim t& 
51%trO len. 

Die Nhg 

B/c Hanh 

- 
Dteu di.rang 
twOng khoa 

01/09/2024 
TruOc thang 
10/2024 

12. Moat aong Cham soc tat  cac khoa nQi tru: 
- Diu duong, hO sinh nhn djnh nhu cAu tu vn, giáo 
dc sCrc khOe và ghi vào "Phiu chäm sOc diu duUng". 
- Diu dirong Va các nhân vién y t CO lien quan huOng 
dn ngirOi bnh, ngirOi nba nguOi bnh cách theo dOi, 
chãm sOc ngir&i bnh. 
Co bAng chOng nhir: 
+ CO tái 1iu hirOng dn nhir bang, bin, poster, tO roi 
huOng dn cách tr chãtn sOc va theo dOi ngir&i bnh 
(quan sat); 
+ Diu duong hirOng dn trrc tip va bAng lOi nOi, lam 
mu dOng tác cho ngirdi bnh, nguoi nhá ngirdi bnh. 
+ Nhân viên y tA duçic phOng vAn trinh bay dime cách 
hirOng dAn cho ngirOi bnh. 
+ KAt qua phOng vAn xác nhn cO ducic nhân vién y ti 
hirong dAn each theo dOi, cham sOc ngtrdi bnh. 
- NgirOi bnh có phAu thut*  duçic diAu dirdng, hO sinh 
hLrOng dAn, h trq vá thxc hin chuAn b trirOc phAu 
thut theo quy dlnh cOa banh vian. 
- NVYT thuc hiên duqc cac nii dung hir/sng dAn cho 
ngu&i nhà ngtthi bênh cách chAin sOc dOng k9 thuât 
NguOi nhá ngir&i banh tham gia chAin soc nhimg 
không lam các vic lien quan dAn chuyên mon (nhu rüa 
vAt thirong, thay bang, thay djch truyAn...). 
- Duy tn boat dOng di buAng tai cAc khoa. DiAu duOng 
trrr&ng VA diAu clirong viên cO s di bu6ng, thông tin 
ghi chép trên sA phO hqp. 
BiAu thrOng, hO sinh phAi hcp vOi bác Si diAu trl trong 
vic dánh gia phAn cAp chAm sOc ngir&i bnh. 
- Ngirdi banh có chA dO An bnh li', CO chi dnh an qua 
Ang thông duc élAn throng, hO sinh kiAm soát thrc 
hiOn va ghi kAt qua vao phiAu chAm sOc. 
- NguOi banh cO yêu cAu chAm sOc thu cho An uAng. 
van dOng, phuc hAl chOc nAng... ducic élAn thrOng 
(hoäc nhAn viên y tA khac) thuc hiên. 
NgirOi bnh duqc élAn duong, ho sinh hithng dAn hA 

tr vA tap phvc hAl chrc nAng (nAn cO nhu cAn). 
- NB cAn chAm soc cAp I, cAp II duqc lap kA hoach 

Diêu duOrig 
khoa 

DiAu throng 
truOng khoa 

Hang ngay Hang ngay 5 000 000 

Mua 
phirong 

tian 
phong bet 
nhu dêm 

hai 



8 

13. Xay drng KH dào tao  nhân viên mOi v càc quy 
djnh theo dOi, chàm sóc, v sinh cà nhân và phuc h61 
chOc nang cho nguOi bnh. 

D/c Nhà 
Diêu dirOng 
trlrOng khoa 

01/03/2024 
TrirOc 

30/3/2024 
200 000 inli phi D[ 

Rà soàt phisong tin, dung cu cci bàn phc vu cho vic 
chãm sOc th chat va v sinh cà nhân cho ngii6 bênh 
tal càc khoa: 
+ CO danh muc các phirong tin, dung cv co bàn phuc 
vu cho vic chäm sac th chAt vá ye sinh Ca nhân cho 
nguOi benh 

+ Sn cO càc phirong tin, dung Cu phuc vçi cho vic 
chàm sOc thA chAt và v sinh cá nhân cho ngl.r bnh 

(iii các khoa diAu trj. 
+ NguOi bnh dirçic phOng vAn xác nhn CO dirçiC sO 
dung các dung cv khi cAn v sinh cá nhân. 

D/c Hanh 
Diëu thrOng 
truOng khoa 

01/02/2024  
TruOc thang 
3/2024 

5 000 000 
Mua sPini 
ho sung 

6. DA xuAt mOi BV Vit Nam-Thuy Diên Uong Bi 
chuyAn giao quy trinh di buAng di. 

B/c Nhâ Die Hiring 0 1/05/2024 0 1/07/2024 3(1 000 000 inh phi Dl 

C7 

C7. Niing tc thc hin chum soc dinh 

duong và tth ch (5) 0 

C7. I 

Bnh vien thiAt l.p  he thAng tO chOc dA 
thrc hiCn cong tàc dinh duang và tiAt chA 

trong bênh vlên 3 3 

Be xuAt thành lap khoa dinh duOng tiAt ch phu hcrp 

vOi thông tu 18 
D/c thành B/c phong 01/10/2024 thang 1/2025 

C7.2 

Bênh viên bào dam co sO vt chAt dA thc 
hien cong tàc dinh throng và tiAt chA trong 

bnh viCn 4 4 

sap xOp ngan nAp các hang muc cOa nhà àn( khu chê 
biAn, kho...), nâng cao chAt lircmg, tinh thAn thai d 
phuc vi, them nhân viên phuc vu cung cAp càc suAt an 
trOn 70% ngirOi bnh 

B/c thành 
B/c Lan, d/c 

Hanh 

C7.3 

Ngir&i binh dirçrc dánh giá, theo dOi tinh 
trang dinh duong trong thdi gian nAm vien 1 3 

Xây drng bang kiAm dánh giá khoa phong thrc hien 
dánh già theo dOi tinh trang dinh throng cOa benh nhân 
trong thOi gian nAm vien 

I) c hwih D/c 1-lanh 01/02/2024 01/12/2024 

C7.4 

NgirOi bnh dircrc huong dAn, tu vAn ch d 
an phi) hqp vOi bnIi l' 4 

tang cirOng tu vAn dinh duOng phO hqp vOi bnh I' cO 
sA sàch 

D/c Lan D/c Hanh 01/01/2024 01/12/2024 

C7.5 

NgirOi benh duc cung cAp chA d dinh 
duong phO hp vOl benh ly trong thOi gian 
nAm viên 2 2 

B6 sung them quy dlnh hi chAn các bCnh l, SA sàch 
hiên bàn tim 

D/c Lan D/c thành 01/01/2024 0 1/12/2024 

C8 C8. ChAt Iuqng xét nghim (2) u 

C8. I 

Bào dam nang lrc thirc hin COC xét 

nghim huyAt hQc, hOa sinh, vi sinh và giai 
phâu bnh 3 3 

- Dnh huOng len mOe 4 . CAn bA sung them I phu 

trách kh6i xét nghiem CO trInh d sau dai hc dOng 
chuyên ngành. 

1)/c Lan Anti 
B/c HuyAn, 
Thuung, IIa 

1/2024 10/2026 

C8.2 Bào dam chAt luong càc xét nghiCrn 3 3 

- BO sung sA ghi lai  nht k nOl  kiAm (dang biAu dA 
leveyjennings) 

Die Lan Anh 
B/c HuyAn, 
Thuong, Ha 

01/01/2024 0I/0I;212l 

200000 

C9 

C9. Quãn I cung üng và sü dung thuôc 

(6) 

C9.l 

BCnh viên thiAt lep hC thAng tA chOc host 

diingduc 4 4 

C9.2 Bào darn ccs sO vat chat khoa Duçic 4 4 
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C9.3 

Cung rng thu6c và vt tix y t tiêu hao dy 

dO, kip th&i, bão dam chit tunng 4 4 

C9.4 SO dung thu6c an toán, hp 1 3 3 

- kê hoach tp hun, chumg trinh, nti dung tp hun 

v danh muc LASA 
- Flinh ãnh lap tp hu.n 
- Xây dung quy trinh huang dn và giám sat sO dung 
các thu6c có nguy co cao xut hin ADR va cac si,r C6 

trong sO dung thu6c 
- Xây dung  Dm thu6c cAn chia li&u, báo cáo sO dung 

thu6c/ sA theo dOi sO dung  thu6c 

B/c Bat T6 nãm 2024 T tO näm 2024 

C9.5 

Thông tin thu6c, theo dOi báo cáo phan rng 

có hai cOa thu6c (ADR) kip th&i, dAy dO vá 

có chAt lucing 3 4 

- Hoán thánh báo cáo ADR dAy dO thông tin 80% trô 
en 

D/c Dat 16 nãrn 2024 TIO nAm 2024 

C9.6 

Hi dAng thu6c vá di6u trj dirçc thiAt lap va 

hoot dOng hiu qua 3 3 

dO CLO. Nghiên thu khoa hQc (2) 0 

CIO.1 

Tich cuc  triên khai hoat dng nghien cOu 

khoahoc 3 3 

- TiAn hánh sinh hogt khoa hc dlnh kS' I thang I lAn 

- Co bu6i sinh hoot hirOng dAn phirong pháp nghien 
cOuchonhânviênytA 

B/c HAng B/c Nhâ 

C 10.2 

Ap dung kAt qua nghien thu khoa hQc 
trong hoot dng beth vien vá các giai pháp 
nâng cao chAt luqng khám, chOa bnh 3 4 

- CO triAn khai it nhAt 4 kAt qua nghien thu vao thuc 
tiAn dA cai tiAn chAt lucrng khám, chOa benh  vâ nâng 

cao hoat dong bênh vin 

D/c HAng B/c NhA 

D 

PHAN D. HOiST QNG CAL TIEN 
CHAT LUqNG (11) 0 0 

Dl 

Dl. Thit lap h thAng va cai tiAn chAt 

lung(3) 0 0 

Dl. I 

ThiAt lap h thAng quan l chAt luvng benh 
viên 4 4 

- HOi d6ng quán 1 chAt Iuqng tA chcrc các cuôc hQp 

djnh k' theo dOng kê hooch. 
- Can bO TA, mang luOi lam viêc, hoot dOng hiu qua. 

D/c Hirong 
HOt clAng 
QLCLBV 

PhOng TCHC 

01/12/2023 01/01/2024 

Dl.2 

Xây dung vá triên khai kA hooch, dA an cal 

tiAn chAt lirung bOnh vien 3 4 

- Xây dung KH Cal tiAn chAt lunng  nãm 2024 

- 50% Khoal phOng xây dung  dA an cat tiAn chAt krng 

B/c Hucing 

Khoa Ngoai, 
San, HSCC, 

PK, XN, 

Bong Y, DP, 
CK, KB, BD 

01/01/2024 0 1/02/2024 

Dl .3 Xây dung van hOa chat lircrng 4 4 

- Xây dung bO nhen dien thirong hiêu va quy dlnh  sO 

dung bO nhen dien thuong hieu 
- Ap dung bO nhen dien thuong hieu trén toàn bO các 
hot dcng chinh thOc cOa benh vien 
- Cong b6 bO nhn din thircmg hiêu vá sO dung thAng 
nhAt trên phom vi toán bnh vin 

- CO hinh thOc khuyAn khich, thOc dAy nhân viên y 
cãi tiAn chAt krung. 

B/c Hirong 
Ban giam dOc 
PhOng TCHC 
PhOng TCKT 

0 1/05/2024 01/08/2024 

10000000 

D2 D2. PhOng ngüa các sr cA khAc phc (5) 0 0 - — 
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1)2.1 

PhOng ngira nguy co diAn biAn bAt thi.thng 

xãy ra vOi nguOi benh .1 

- Co h4 thng O-xy trung tam cho phOng cAp cthi cOa 
khoa 
- co can b y tA trirc theo dOi camera hoàc theo dOi 
tWc tiAp bung bnh 24/24 gi& d6i vai các bu8ng bnh 
cap cCru, diAu tr tich Citc. 
- Djnh k' it nhât 6 thang I Ian tiên hành rà soát vâ 
dánh giá d,ra trén bang kiêm vic thçrc hin phOng 
ngra các nguy ca, din biAn xAu xãy ra vói ngui bnh 
ti các khu vt,rc cO nguy c cao hoc dà xay ra các sx 
cô. 

Die Huang 

Ban Giám 
De 

KHoa dope 
TTB 

Khoa HSCC 
Các khoa 
Lam sang 

01/06/2024 01/09/2024 

0000000 

D2.2 

Xây dmg h th&ig báo cáo, phân tich sg 
y khoa và tiAn hánh các giOi pháp khAc 

phuc 4 

- Phán tich sçr c y khoa tim nguyen nhân g6c rA 1 
thang I IAn 

- i-lop dng phAn mAm báo cáo sx c YK 

B/c Huung 
P hOng TCKT 

Các 
khoa/phOng 

Hang tháng 01/10/2024 

10000000 

D2.3 

Thuc Iiin cac biên pháp phOng ngUa d/ 
giám thiAu các su c y khoa 1 4 

- xay thing bang kiAm dánh giá tinh hInh thçrc tA áp 
dcing bang kiêm an tom phAu thut, thCi thut t?i  phong 
phAu thu, phOng thU thut. 
- Co báo cáo giám sat vic áp dung  bang kiAm an bàn 
phu thut, thU thut, trong 00 cO phân tich s6 Iiu, 

biêu do, tinh toán t' I tuân thU áp dung bang kiOm 
chia theo kip m (hoc kip lam thU thut); chia theo kh 
- Xây di,rng bang kiAm dánh giA vic tuãn thU cho It 
thAt 10 quy trinh k thut (iru tiên các quy trinh dope 
[hire hin thu&ng xuyên tal bênh viên). 
- Các sçr c "gAn nhir sp xay ra" dope thu tlip, ttng 
hçcp vá rUt kinh nghim trén toàn bênh vin 
- Các su c "gAn nhu sp xày ra" dope thu thp, tang 
hop và rUt kinh nghim trên toàn bnh vin 

Die Hirong 
Khoa Phau 

Thut 
Hang tháng 01/10/2024 

D2.4 

Bào dam xác djnh chinh xác nglrOi benh 

khi cung cAp djch vu 1 4 

- TAt Ca ngtxOi bnh dope cung cAp ma s6/má vgch duy 
nhAt trong qua trinh khám vá diAu trj tai bnh viên dA 
báo dam không nhAm IAn nguOi bnh khi cung cAp djch 

vu. 
- Ap dung  giai pháp cong ngh thông tin, các trang 

thiêt bi din tO vá ma sô/má vach dê xác nhn ten va 
djch vu cung cap cho ngiri bênh. 
- KhOng Co trudng hop nhAm IAn nguOi bnh trong xét 
nghim, chAn doán hinh ánh, tham dO chOc nang, phat 
thu6c cho nguOi bênh. 

Die Huong 

PhOng DiAu 

throng 
PhOng TCHC 

PhOng TCKT 

Khoa CLS 

Hang tháng 01/04/2024 

100000000 

D2.5 

Phong ngl.ra nguy en nguoi bçnh bT trtrçit 
nga 4 4 

Cac garong phai cO thanh chan 
- - 

- Khong co v vice ngi.rdi bçnh bl truçit nga, gap hau 
qua nghiCm tr9ng. 

B/c Hr.rcmg 
KhoaLâm 

sang 
PhOn TCHC g 

Hang thang Hang thang 

100000000 

D3 

D3. DInh giá, do luOng, hQp tác Va 
tiAn chAt Iuçng (3) 0 0 
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03.1 
Dánh giá chinh xác thc trang Va cOng b6 
cong khai chit lirong bnh vin 4 4 

- Co t chirc dánh giá ch& krng bnh vin thirOng 
xuyên hang thang (hoc hang qu') và rà soát nhuiig ni 
dung c.n cái fin chit krqng nhung chua thijc hin 
&rc,c hoäc chira dOng tin dO. 
- T I các tiêu ehi CO dim do bnh vin tg dánh giá 
cao hon dim c0a doán ben ngoai dánh giá (co quan 
quin l ho4c  t chOc dôc lap) dirài 5% 

Die Hirong 
Hi dông 
QLCLBV 

lang thang Hang Thang 

D3.2 
Do hrOng vá giám sat cli tiAn chAt kwng 
bnh viên 4 5 

- Ti&i hánh cài tin ch& Iuvng, iru tiên các chi s6 cMt 
lirng chua dat vá tip tuc duy tn, cal tin chit lirqng 
các chi s6 dã dat chi tiêu d ra. 
- Hoàn thánh dat duc trOn 90% các chi s6 chAt lirong 
dl nlu trong bàn k hoach cal tin chAt lirng chung 
toán bênh viên 

Die Hirong ± 
Nhã 

!-lOi d8ng 
QLCL 

Khoa phOng 

I-lang thang, 
hang qu9 

01/10/2024 

03.3 

Hcip tác VOl CO quan quàn l trong viêc xáy 
dvng cong ci,i, tniAn khai, báo cáo hoat 
dOng quãn l chAt luvng bnh vin 4 4 

- Tich ci,rc tham gia va CO dOng gOp cv thA vào viêc xay 
dgng các chinh sách, tiêu chuAn, tiêu chi quán !' chAt 
lucrng cOa BO Y tA. 
- Các báo cáo lien quan dAn hoat dOng quan l chAt 
krçmg dAy dO thông tin vá lam theo dOng hirOng dAn 

Die Huung Nhl + Trá 01/01/2024 0 1/10/2024 

E 
PhAn E. TLEU CHI DAC THU 
CHUYEN KHOA (4) 0 0 

El TIEU CHI SAN KHOA (3) 0 0 

El.! 
ThiAt l.p h thAng tA chOc chIm sOc san 
khoavásosinh 2 3 

Ti lê cO nhln hO sinh dat 30 (Them huyAn , oanh hc 
xong) Thang 10/ 2024 

E. 1.2 
Hoat dOng truyAn thông vA sOc khOe sinh 
san, sOc IchOc bà m, trê em 4 4 T6 chOc lOp tiAn san, Mu san I thang Ian 

Dc HiAn, 
HuyAn 

phOng TT, 
TA qici 

Hang thang 

El .3 Thirc hánh tAt nuOi con bang sOa mc 3 4 
Cho nhân viên khoa csskss tap huAn chOng chi nuOi 
con bang sOa mc them 8 ngirOi dO 00 ti 4 

Dic HiAn, 
HuyAn 

P. to chCrc, 
khoa san 

01/10/2024 

E2 TIEU CHI NH! KHOA 0 0 

E2. 1 
Bnh vin thiAt !p he thAng tA chOc chlm 
sOc nhi khoa 3 3 Tach Khoa Nhi 

TAng diAm 289 335 

TB (C3, C5 h sA 2) 3.49 3.76 1925 200 000 

TO TRIXONG TO QLCLBV 

Phan Th1 Hiro'ng 





PHAN II. TIEU CHI DANH GIA 
A. THÔNG TIN CHUNG PHONG XET NGHIIM 

1. Thông tin chung: 

Ten dan vj duçic dánh giá:Trung tam y t Tan K' 

Dja chi: Khi 4, thj tr.n Tan Ks', huyn Tan KS', Ngh 

Hç và ten Giám dc dan vi: Thai Hãi Dang 

An 

Ngày dánh giá: 25/10/2024 

Ten KhoalPhông xét nghim: Khoa Xét Nghim - CDHA 

TnrOng (phi trách) PXN: Trixcing Thj Ha 

Sdinthoi: 0984136411 Email: 

Cap d phông xét nghim (dánh du vào cp d phü hçrp) 

D Quc gia o Tinh 

o Vüng Huyn o Xâ 

TInh cht cüa PXN 

Nhà nuâc 

o Tu nhân 

0 Khác 

Kt qua dánh giá truc day 

Ngày dánh giá gn nht: 

Ca quan dánh giá: 

o Chixa dánh giá bao gi 

o Mi'rc chit hrçmg các xét nghim dtt 

2. Danh sách doãn dánh giá 

STT 
H9 và ten ngu'ôi cüa dan vi lam V1cC  VYI dOan 

dánh giá 
H9 V ten ngu*i tham gia doàn dánh giá 

1.  Truang Thj Ha Thai Dc Hãi 

2.  Nguyn Thi Lan Anh Nguyn TM Mai Thuang 

3.  Lê TM Mai 

4.  

3. Danh miic kS'  thut xét nghim dang thirc hin: (Co danh sách kern theo) 

Phông xét 
nghim /B 
phn XN 

Danh miic k5' thut 
xét nghim dang 

thijc hin 

K5 thut xét 
nghim có thrc hin 

ni kiêm 

K5 thut xét nghim có thiic 
hin ngo1i kiêm hay so sánh 

lien phông 

S Iirqng xét 
nghim trung 

blnh/näm 

4. Nhân 1irc phông xét nghim 



TrInh I1 S hrçrng 

BácsT 01 

Diiçc si 

Ci:rnhân 

- Cir nhân xét nghim 02 

- Cr nhân cong ngh sinh hc 

- Ci:r nhân sinh hoc 

- K5 sir hóa hoc 

K9 thut viên xét nghim 05 

Diu dumg 01 

Khác, ghi rO: Cu nhân xét nghim (Hçp dng) 02 

Tngs 11 

5. Danh miic trang thit bj cüa phông xét nghim (Co danh sách kern theo) 

STT 
Ten thit 

b1 
Loi Model 

thiet bj 
So lu'Q'ng 

Näm 
san xuat 

Nàm bt 
ding 

Ngun (ngân 
sách, xA hi 

hóa,..) 

TInh trng sfr 
dung (tot, 
hông...) 

B. NQI DUNG TIEU CHI DANH GIA 

CHI1O1'TG I. TO CH1C vA QUAN L PHONG XET NGHIM 

NO! DUNG Bat K KAD Diem 
Diem 
dánh 
gia 

Nhãn xét 

Co sr pháp l 

1.1. PXN có quy& djnh thành 1p (PXN có giy phép hott ig 
cap bài c quaii có thâm quyen) 2 2 1* 

1.2. Co s d t, chüc th hin mi lien quan giva PXN và các 
phOng ban lien quan trong co s&y tê 1 1 



1 .3 PXN cO sa d t chirc th hin duçc mi quan h giüa các 
vj trI và môi quan h qua 1ti giaa các nhóm chuyên mon t.i 
phông xét nghim 

x 

Xây dçrng mtic tiêu & k hoch cht ltrçrng 

1.4. PXN CO Xây drng mic tiêu cht hrng nht quan vâi chInh 
sách chat hxcmg 

1.5. PXN có 1pk hoch cht hxgng djnh kS'  hang näm d dt 
cac miic tiêu chat hrçmg 

1.6. PXN có th%rc hin k hoch cht hxçing ma PXN dà xây 
drng 

2 2 

1.7. PXN CO Xây dimg các chi s chit 1ucmg thuc cã 3 giai 
doin cüa qua trInh XN, phü hçTp vâi miic tiêu chat hrçing ma 
PXN dê ra 

x 

Xây dipig s tay cht lirçrng phông xét nghim 

1.8. S tay cht krçmg có bao gm các ni dung sau: x 5 5 

a,) Tuyên bo chInh sách ch& hing baogm: mc dIch, tiêu 
chuân cia dich vu, myc dIch cia h thông QLCL và cam kêt cia 
lãnh dgo ca quan chü quán hoc ngiràiphy trách don vj 

b) Cáu tric h tMng QLCL và mi quan h vó'i h thô'ng tài lieu 

c) Thié't l'p  myc tiêu và ké' hogch chá't ltccing 

d) Mo tá qua trInh trao di thông tin 

e) Dam báo ngun lzrc và näng lic cüa nhôn viên thzfrc hicn 
cong vic 

f) Các quy djnh lien quan dê'n các hogt d5ng QLCL và k9 thuç2t 
xét nghim cza PXN. 

g) MO tá vai trô và trách nhim cia ngtc&i quán lj phông xét 
nghiçm, ngtrài quán l chat lircrng, nhdn sir khác và vin dan 
den các tài lieu lien quan. 

h) Co quy djnh ngwO'i có thdm quyn xem xét và phê duyt s 
tay chat hecxng. 

i) Dn chiu dê'n các quy trInh thcc hành chun trong PXN 

1.9. CO bang chng v vic ph binItp hun v s tay chit 
hrqng cho tat cá nhân viên PXN và nhng ngui lien quan. 

To chfrc thirc hiên 



1.10. PXN có van ban phân cong cong vic cho trng nhân viên x 

H9p rà soát, xem xét cüa länh dto don vl chü quail 

1.11. PXN có t chirc hop xem xét h thng QLCL do lãnh dao 
hoc ngi1i du?c üy quyên chü tn It nhât 1 lânlnäm. 

1.12. Ni dung hop có bao gm: x 2 

a) Dánh giá ke't qua th'c hiçn cong viçc du'çrc giao tic cuç3c hQp 
vái lãnh dao lan trteO'c; 

b) Xem xét các yêu cdu xét nghim và scphIi hQp cza quy trInh 
và yêu cau ye indu bnh phám 

c) Dánh giá Si! hài lông vàphán hi cia khách hàng, 

d) Gop j cia nhdn viên, 

e) Dánh giá nôi bç5; 

9 Dánh giá nguy Co.  

g) Ap dyng các chi sO' chá't liriig 

h) Dánh giá bOi t chzc ben ngoài; 

i) Dánh giá vic thiic hin ni kim cOa kit Ca cOc xét nghim 

j) Ke't qua thcc hin cáC chmg trInh ngo cii kiêm hoc so sánh 
lien phông hay tht'c nghiin thành thcio 

k) Theo dOi và giái quyê't khiê'u nçii 

1) Chcit lwcing djch vy cia nhà cung tng; 

m) N/ian biê't và kiê'm soát SKPH 

n) Ke't qua cüa cat tiê'n lien tyc bao gm thzic trcing áp dyng các 
HEKP và HDPN; 

o) Các thay di ve khO'i hccing, phcim vi cOng vic, nhán stc và 
các tác d5ng khác cO the ánh htcJng tói hç thông QLCL; 

p) Khuyê'n nghj cho viêc cái tie'n, bao gám các yêu cau k9 thuqt. 

Kt qua hQp rà soát, xem xét cüa länh do 

1.13. PXN có hru 1i biên bàn cuc hop xern xét vri lanh do 
dan vj, bao gOm các phát hin và hành dng phát sinh tr cuôc 
hop xem xét cüa lânh dao. 

x 



1.14. Các cong vic phát sinh tr cuc hQp xem xét cüa 1nh do 
CO thrcic thi.rc hin theo kê hoach dê ra 

2 2 

1.15. Vic thrc hin các cong vic d ra trong cuc h9p xem xét 
vOi lãnh do cO duçc trao dôi va chia sé vâi lãnh do ca quan 
chü quãn, nhn viên cO lien quan. 

x 1 1 

Tng dim Chirong I 23 22 

CHUNG II. QUAN LY TAI LIIU VA HO S 

NO! DUNG TIEU CIII Bat 
MP 

K KAD Bim 
Diem 
dánh 

., 
gia 

Nhan 
xet 

Kim soát tài lieu 

2.1. PXN có quy trinh kim soát tài 1iu ben ngoài vani b 
gôm ca hixàng dan biên son quy trinh thirc hành chuân, 
hrâng dn rut gun, các biêu mâu 

x 2 2 

2.2. TAt cã các tài 1iu duçc PXN xây d1rng bao gm các yu 
to nhn dng sau: 

1 1 

a) Ten tài lieu 

b) Ma tài liçu trên môi trang 

c) Ngày ban hành cüaphiên ban hin tgi và sphiên ban 

d) S thz tzr cüa trang trên tang sá trang 

e) Chfr kj xác nhan  cüa ngzthi xem xét và phê duyçt, ban hành 

2.3. TAt Ca CC tài lieu duçic bão quãn hçp l d dàng truy c.p X 1 1 

2.4. PXN thirc hin kiêm soát tài 1iu cht chê bao gôm: x 2 2 
*** 

a) Co phiê'u yêu cu xáy c4cng,  tha di, xem xét và phê duyçt 
tài lieu 

b) H sophán pho'i tài lieu 

c) Danh myc tài lieu n5i bô và ben ngoài có kié'm soát 

d) Nhth'zg thay cMi trong tài liçu duçrc nhan  biê't 

c) Tài lieu hcçc xcm xét, rà soát djnh kj) d dam báo phi' hcip 
nhât vó'i thy'c tê th dyng 



t) Tàiliucônnguyênvçn, ddQc 

g) Tài lieu hé't hiu ly'c áp dyng có du'crc ghi ngày và dánh dá'u 
hêt hiêu lirc 

h) PXN htu it nhá't mt bàn tài liçu hê't hiçu ly'c gn day nhclt 
trong mQt khoáng th&i gian tôi thiêu là 12 tháng 

2.5. Các quy trInh rit gçn/hiióng dn có duçic kim soát x 1 

Kim soát h sr 

2.6. PXN CO quy trinh vâ thirc hin nhn bitt, thu thp, dánh 
so, truy cap, hxu trü, bão quân, chinh sira và hUy ho so an toàn 

1 

2.7. PXN có quy djnh thii gian luu dôi vOi ti.'rng loai  h so và 
phü hçp vOi các quy djnh quOc gia hoc các quy djnh cO lien 
quan 

x 1 

2.8. PXN CO nai luu h so phü hçp (h so ban gi.y hoc ban 
mêmlbán din ti'r), bâo dam ho so không bj hu' hai,  that  lac 
hoc truy cp trái phép 

x 1 

Tong diem Chu'o'ng II 10 10 

CHU'ONG III: QUAN L\ NHAN S 

NO! DUNG TIEU CH Bat 
B 

K KAD Dim 
Diem 
dánh 
gia 

Nhn xét 

3.1. PXN xây dmg yêu cu v trinh d chuyCn rnOn, b&ng 
cap, dao tao,  kinh nghim và các k näng can thiêt cho tirng 
vj trI trong PXN 

x 1 1 

3.2. PXN co xây dimg ban mO tã cOng vic bao gm trách 
nhim, quyên han  và nhim vi cho tat ca nhân viên 1 1 

3.3. Nh.n viên PXN du?c  dào  tao  phi hçp dê darn nh.n các 
cOng vic duc giao 1 1 

3.4. PXN có quy trInh quân l nhân sirvà lu'u h so nhân sr x 1 0 

3.5. Ngiii duc phép k duyt kt qua cO dU näng lrc theo 
quy djnh X 2 2 

* 

3.6. TruOng PXN Co quyt djnh b nhim bang van ban x 1 1 

3.7. PXN cO phân cong/b nhim nhân viên QLCL và quãn 
1 k thuât vi chrc nãng, nhim v1i rO rang 

X 1 1 

3.8. PXN cO dào tao  djnh hiiO'ng/giâi thiu cho nhn viên mth X 2 2 



vâ nti dung giói thiu bao gm: 

a) Gió'i thiu v to2  chz,'tc; 

b) Giái thiu v PXN; 

c) Các diu khoán cong vic; 

d) Cci so' vat cha2t; 

e) Stc khOe và an toàn PXN; 

3.9. PXN có dánh giá nhãn viên mâi sau tp hunI dao to x 1 0 

3.10. PXN có k hoach  vâ thirc hin giám sat nhân viên mi 
sau khi drçic phân cong nhim vi trong khoâng th&i gian 
tôi thiêu 1 näm 

x 1 0 

3.11. PXN cO thirc hin chixang trInh tp hun bt buc cho 
nhân viên, bao gôm nhung ni dung sau: 

2 0 

a) Hç thong QLCL, 

b) Các qua trinh (lung cOng vic,) và các quy trInh thtc 
hin; 

c) Hç thng thông tin PXN; 

d) Sic khOe và an toàn PXN; 

e) BOo mt thông tin khOch hàng, 

t) Dqo th'c ngh nghip bao gm trOnh xung dt quyn lcri; 

3.12. PXN có quy trInh dánh giá nàng 1irc nhan vien x 

3.13. PXN thirc hin dánh giá nãng 1irc nhân viên djnh k' 
hang näm 

3.14. PXN có dánh giá kt qua cOng tác cüa nhân viên theo 
djnh k' 

1 0 

3.15. PXN có xây dirng k hoach  dào  tao  lien tiic cho ffing 
nhânviên 

X 1 05 

3.16. Nhân viên PXN có tham gia vào các chrnmg trinh dão 
tao lien tic theo quy djnh 

1 0 5 

3.17. PXN có luu h so nhãn sir cUa tht cá nhân viên, bao 
gôm nhUng ni dung sau 

X 2 0 

a) Ban sao ch&ng chi hogc bing cO'p; 



b) Lj lich khoa hQc, 

c) Bàn mó tá cong vic, 

d) Djnh hu'áng nhán viên mó'i (né'u có), 

e) Phiê'u theo döi qua trinh dào tçio, tap huán, 

f) Kê't qua dánh giá näng lrc nhán viên, 

g) Báo cáo tai ngn và cácphcii nhim trong khi hành ngh; 

h) Phiê'u khárn thc khóe và h scr tiêrn chüngphOng ngIra tác 
nhán gay bnh có lien quan nhirn vy dtcic giao. 

Tng dirn Chu'o'ng 3 21 12 

CHU'UNG IV. CUNG CAP DId  V1J VA QUAN L' KHACH HANG 

NOI DUNG TIEU CHI Bat 
MP 

K KAD Bim 
Dim 
dánh 
g.a 

Nhan 
xet 

4.1. PXN có quy trinh khão sat sir hài lông khách hang x 1 1 

4.2. PXN có quy trinh quãn l khiêu ni hoc phan hôi cüa 
khách hang, các ben lien quan và nhân viên 

1 1 

4.3. PXN có cong ci dánh giá dnh k' mc d hài lông khách 
hang 

1 1 

4.4. PXN có h so khào sat kin khách hang x 1 1 

4.5. PXN có dánh giá thOa thun sr dtng djch vii vii PXN 
chuyên g11i nhu xem xét khã näng cung iirng djch vii có dáp irng 
cac yêu câu chat luçing. 

x 1 1 

4.6. PXN có h so xem xét và giãi quyêt các khiu nti/ phàn hi 
khách hang X 1 1 

4.7. PXN CO hxu h so khiu nai và HDKP x 1 1 

Thông tin cho khách hang và ngu'ô'i sü' dçing 

4.8. So tay dch vçt khach hang! So tay lay mâu du?c  ban hành 
và phdn phôi cho các khoa có lien quan X 2 2 

* 

4.9. Bàn sao s tay djch vi khách hang! S tay l.y mu sn 
nhân viên PXN tiêp cn dlr9'c dê dang x 1 1 



4.10. PXN có s.n các thông tin cAn thit cho khách hang, bao 
gôm: 3 3 

a) VitrIczaPXN; 

b) Các loai djch vi PXN cung cd'p bao gm cdc xét nghim 
chuyên gz'ci, 

c) Lich lam viêc cza PXN, 

d) Các xét nghiçm do PXN cung cá'p bao gem: thông tin lien 
quan den mdu yêu cdu, the tIch mâu ban ddu, cdc htu däc biêt, 
th&i gian trd kêt qua, khoáng tham chiêu sinh hQc, Va CC giá trj 
quyêt djnh 1dm sang ('Co the cung cap trong cdc danh myc chung 
hoac theo nhóm xét nghiin); 

e) Hiróiig dcin cdch din phiê'u yeu cu xét nghim, 

f Hithng dn chudn bi ngw&i bênh, 

g,.) Hithng dn thu thç2p mciu xét nghim, 

h) Hithng ddn van  chuyn mu bao gm cdc yeu cdu xi'c lj máu, 

z) Cácyêu cdu lien quan dn báo mat  thông tin ngzthi bnh (vi 
dy: dông tiCt 45 thông tin lam sang và tiên th gia dInh cho các 
chuyên gia chdm sOc thc khOe CO lien quan, khi can chuyên gi'ri 
imlu, vv), 

) Tiêu chudn chd'p nhán và tir chi nhán mriu; 

k) Danhsách cdc yé'u to' cO th dnh hzthng dê'n vic thrc hin 
hoac diên giái kêt qua xét nghim; 

1) Co sn tu' vd'n 1dm sang v chi djnh các xét nghim và di'n 
giái các kêt qua xét nghim, 

in,) ChInh sdch báo mat  thông tin khách hang; 

n) Co hithng dn khièu ncii/phán hi. 

Tng dim Chuo'ng IV 13 13 

CHIfOG V. QUAN LY TRANG THIET B! 

NQI DUNG TIEU CH Bat 
Bat 
MP  K KAD Diem 

Dim 
dánh 
giá 

Nhân 
xét 

1.1.PXNcóquytrInhquãn1TTB x 1 1 

1.2. PXN duçc trang bj dü thit bj phü hçip vâi yêu cAu cong X 2 2 * 



vic, danh miic k thut 

1.3. PXN co kim tra TTB mài nhân v và bão dam TTB 
hoat dng tot trixâc khi dua vão sr ding 

1 1 

1.4. CO huóng dn sir dung TTB bang ting Vit x 1 1 

1.5. Hithng dn sir ding trng TTB dirgc dt tai  nai d tip 
can, sir dung 

1 1 

1.6. Toân b TTB PXN duçic dan nhân nhn bitt duy nht x 1 1 

1.7. Nhân viên duçc giao vn hành TTB di.rçc dào tao  phü 
hp 

2 1 

1.8. PXN CO danh sách và thông tin lien h cUa dcm vj cung 
cp va bão hânh TTB 

1 1 

1.9. PXN có s nht k sir diing cho tfing TTB x 1 1 

1.10. Trong QTQL TTB d cp dn ni dung xr 1 tránh lay 
nhim chéo và hx hông khi vn chuyên, bão quãn và sir ding 
TTB 

x 1 1 

1.11. PXN cO k hoach và thuc hiên kim dinhl hiêu chun 
theo quy djnh cüa pháp luat! cüa nhá san xuât dOi vOi các 
TTB có the gay ãnh huâng tói kêt qua xét nghim 

3 3 3 

* * * 

1.12. PXN có thirc hin bão tn, bão diiO'ng TTB theo hurng 
dan cüa nhà san xuât 

> 3 3 
* 

1.13. PXN có time hiên kim nhim TTB trtx(ic khi sira chüa, 
thanh1 X 1 1 

1.14. Các TTB hóng/hoc cim thanh 1 duc dan nhän nh.n 
biêt/phân bit vOi TTB khác 1 1 

1.15. QTQLTTB d c.p tth các sr c nghiêm trQng Va tai 
nn lien quan tâi vic si'r diving TTB dl.r?c thông báo tâi ' 
san xuât hoc phân phôi, Co quan quãn I có thâm quyên Va 
cóhiuhOso 

X 1 1 

1.16. PXN kim tra vã ghi 'a  tInh trng TTB rnâi &ra vào sü 
diing hoc sau süa ch1ta X 1 1 

1.17. PXN CO quy trinh dir phOng tnong trithng hçp hu' hông 
TTB X 2 2 

1.18. PXN cung c.p djch vt xét nghirn lien tiic, không bj 
gián doan  do hu hông TTB trong suôt närn vfra qua (hoc tü' 
lan dánh giá gân nhât) 

x 3 3 



L19. PXN Co 1uu gift dy dü h so' lien quan tth thit bj, bao 
gôm: 3 3 

a) Nh4n dgng TTB; 

b) Ten nhà san xut, kiu/model và so' sê ri hoäc các nhán 
dgng duy nhát,' 

c) Thông tin lien h cza nhà phôn phO'i /nhà san xuá't,' 

d) Ngày nhan  và ngày bat ddu du'a vào th ding TTB; 

e) Vj tn dt TTB; 

/) Diu kiên khi nhdn (vi dy: mó'i, dã qua th dyng hoc sau 
tu tha); 

g) Hithng dcn th dyng cia nhà San xuá't,' 

h) Các h scrxác nhn khá näng châ'p nhan  ban ddu cza 
TTB khi du'çrc nhp vào PXN; 

i) Các h so' kim d,inW hiu chuo'n, báo trI, Mo dithng, 
ho so' ly ljch may; 

j) Hông hoc, sy' cá hoc tha chCl'a TTB 

Tng dim Chiro'ng V 30 29 

CHU1NG VI. DANH GIA NQI BO 

NOI DUNG TIEU CHI Bat 
MP 

K 
KA  
D 

Bim 
Dim 
dánh 

., 
gia 

Nhan 
xet 

6.1. PXN cO quy trInh và k hoach  dánh giá ni bt. x 1 1 

6.2. Chucing trinh dánh giá xác djnh tiêu chI, phm vi, tan 
suât và phuong pháp thrc hin 

2 2 

6.3. PXN tin hành dánh giá nOi bO theo k hoach d ra x 2 2 

6.4. Dánh giá nOi  b duçc thirc hin do nhân viên dä duqc 
dào tao ye QLCL và bão dam khách quail nhân viên không 
tham gia dánh giá các hoat dng ma h9 dang thrc hin 

x 1 1 

6.5. Dánh giá ni b xem xét và dánh giá tt cã các hoat dng 
cüa h thông QLCL 

2 2 

6.6. PXN có liru h sokt qua dánh giá ni b x 1 1 

6.7. Kt qua dánh giá ni duçic báo cáo vOi truO'ng/phi trách X 1 1 

- 

UN 



PXN/lãnh dao cc si y t 

6.8. Khuyn cáo v HDKP và HDPN ducxc nêu ra dua trên kt 
qua dánh giá ni b 

X 1 0 

6.9. K hoach thuc hiên HDKP và HDPN duoc thuc hiên theo 
thñ gian dê ra va dugc lu'u ho so 

X 2 0 

Tng dim Chtrong VI 13 10 

CHU'NG VII. QUAN L' MUA SAM, TRANG THIET B, VT TU', HOA CHAT vA SINH PHAM 

NO! DUNG TIEU CHI Bat 
MP 

K KAD Bim 
}Mêm 
dánh 

., 
gia 

Nhan 
xet 

7.1. PXN cO áp ding quy trmnh 1ira ch9n mua sm TTB, vt tu, 
hóa chat và sinh phâm 

1 1 

7.2. PXN có k hoach nhu cu TTB, vat tu, hóa cht và sinh 
S . 

pham hang nam 
x 1 1 

7.3. PXN co tham gia vào qua trInh xay dmg nhu cau, ha 
ch9n nhà thâu, nghim thu TTB, 4t tix, boa chat vâ sinh phâm 

2 2 

* 

7.4. PXN có cp nht danh sách các nhà cung i'rng TTB, 4t 
hóa chat và sinh phâm dã duçc duyt 1 1 

7.5. PXN có dánh giá chit lugng cüa nhà cung trng x 1 1 

7.6. PXN có quy trinh tip nhn, báo quán, kirn tra và 1uu kho 
sinh phâm và vt tu 1 1 

7.7. Khu virc liru trü, bão quãn hOa chit, sinh phm Va v.t tu 
tiêu hao có dü không gian và dam bão các yêu câu sau: 3 3 

a) Sp xê'p ngän näp, 

b) Không có bui Mn, chu5t và con trIrng; 

c) Phân chia v/ trI và ghi nhãn cho ti'rng logi v2t tu' dã dwcic 
kiêm ké; 

d) Khu vy'c báo quán tránh du'çxc ánh nng tric tiê'p và báo 
dam thông gió; 

e) Nhiêt d5 va dç5 am tçii khu vrc báo quán duçrc theo döi hcng 
ngày; 

O Viêc ra vào kho/ncri liru trü' dLfOC kié'in soát. 



7:8. Nu PXN không thirc hin lu'u trt hóa chat, sinh phm va 
vat tix ti PXN, thI PXN Co thrc hin kiêm tra không gian va 
diêu kin noi bão quãn 

x 1 

7.9. D6i vài mi loi kit xét nghim hoc lô hóa chit sinh, 
phâm mài nhn, PXN dánh giá chat lucmg truOc khi si'r diing 

1 

7.10. Các hóa chat, sinh phm, 4t tu ht hn hoc không dat 
chat 1ucmg duçc dan nhãn cnh báo và hru trft riêng 

1 

7.11. Hóa cht, sinh phm dc hi duçc luu trtt thing quy djnh x 1 

7.12. PXN có các hi.ió'ng dn sir ding hóa cht, sinh phrn và 
vt tu tiêu hao, bao gôm các huó'ng dn cüa nhà san xuât, các 
nguyen täc Va Xii 1 an toàn 

x 1 

7.13. PXN thirc hin Quy tc FEFO ("First Expire/First Out", 
nghia là 4t tu hóa chat và sinh phâm hêt hn sir diing tnrâc 
phãi duçvc dung truâc) 

x 1 

7.14. PXN có lixu các h s lien quan dn vt tu, hóa cht Va 
sinh phâm: 2 2 

a) Nh2n dqng hóa chát, sinh phôZnl  hoic VTTH; 

b) Ten cia nhà san xuat và ma sá lô /dQ't san xudt, 

c) Thông tin lien lQc cüa nhà phán phá/cung c4p hoc nhà 
san xudt; 

d) Ngày nhan,  ngày he't hqn, ngày du'a vào th dung, ngày 
ngIrng th dung (nêu có), 

e) Tlnh trgng khi nh2n (vI dy: có the chá'p nhn hoc bj hir 
hqi), 

, Chdt lu'c"ng sinh phdm, hóa chit và VTTH tru'ác khi sir 
dyng, 

g) Giám sat s lzng hóa chá't, sinhphá'm và VTTH (Sá ghi 
chép viçc sir dyng sinh phám/thé kho). 

7.15. Vth nhüng hóa cht, sinh phrnI môi trixàng do PXN tir 
chuân bj, ngoài các thông tin trên, PXN luu gilt thông tin 
ngu?ñ chuân bj và htn slt diving nông d (nêu co). 

x 1 

7.16. Xir 1 dñng quy djnh các hóa chit, sinh phm, 4t ti.r h& 
htn hoc không dt tiêu chuân 

1 

7.17. Trong nàm vIta qua hoc tIt 1n dánh giá gn nht, PXN 
không bj gián dotn djch vi XN do nguyen nhân lien quan den 
hóa chat, sinh phârn vt tu 

x 3 3 

rE 
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CHU'OG VIII: QUAN L'c QUA TRNH XET NGHIM 

NOI DUNG TIEU CHI Dat 
Bat  
MP K KAD Dim 

Dim 
dánh 

., 
gia 

Nhn 
xet 

Giai don Trir&c xét nghim 
8.1. Các mu XN duçic gi1i cUng phiu yêu câu XN x 2 2 
8.2. Phiu yêu cu xét nghim có dy dü các thông tin sau không x 3 3 
a) Thông tin xác djnh ngzthi bênh, bao gm: HQ ten, giói tInh, 
ngày tháng nãm sinh, dia chi/thông tin lien lqc cz'ia ngu'ôi bénh, 
và mãsô xác nhan  duy nhdt, 
b) Loai mcu ban du, 
c) Các xét nghim yeu cdu, 
d) Chdn doán lam sang cüa ngu'ôi bênh, 
e) Ngày và gi& lá'y miu bênh phdm; ten nhãn viCn lay mk 

f) Ngày và gi& PXN nhdn mdu, hQ và ten nhán viCn nh2n mcu, 
g) Ten và chi? kj côa bác si chi djnh xét nghiçin. 

8.3. PXN có quy trinh nhn mâu, bao gôm ni dung sau: x 2 2 
*** 

a) Xác djnh thông tin cña nguài binh trên nuu bçnh phdm, 
b) Máu XN thrcrc dánh giá chô't lu'Q'ng theo tiêu chi chá'p nhç2n 
hay logi bó môu; 
c) Co ha sd tie'p nhdn mu, ghi rö th&i gian và ngu'ô'i nhgn, 
d) Khi máu XIV ban dáu du'çrc chia nhó, PXN có phuviigpháp cYC 
xac dinh nhan  din man côa ngu'ài bnh tir mâu AW ban dáu; 
e) Nê'u PXN không tryc 24/24h, PXN có cách thv'rc nhân và xô l 
rnáu XN ngoài gió lam vic 
/) Mu XIV dziçc chuyé'n dé'n thng b5 p/ian  xét nghim trong 
khoáng thai gian dã quy djnh, 
g) Mcu bnhphdm dtcçrc thu thlp, van  chuyên và báo quán theo 
quy dinh. 
Giai don Trong xét nghim 
8.4. PXN xây drng và thirc hin các quy trInh xét nghim cho 
các XN dang thirc hin ti PXN, các quy trInh XN bao gôm 
nhung ni dung sau: 

x 3 3 

a) Mic dich, 
b) Phgm vi áp dyng; 
c) Trách nhiêm thtcc hiên; 
d) Djnh nghia, thuat  ngtc và chr viê't 
e,) Nguyen ljVnguyCn tic. Nêu nguyen tc phuv'ngpháp xét 
nghim và các thông so k7 thuat 
f Trang thiê'i b/, nguyen vat  lieu và vat  tu' ('bao gám cá logi mcu 
bnh phám, locii hóa chat th dung) 
g) KiCm tra chat hccrng 
h)Antoàn 
i) N5i dung thcc hin (bao gin cãphn chudn bj bnh nhán, 
hóa chat... và các btcác thtcc hiên) 



j) Diên giái và báo cáo ke't qua ('bao gm cách tinh toán ke't qua 
XIV djnh lu'ng, nêu lien quan; khoáng tham chi&u hOC các giá 
trj quyêt djnh lam sang; khoáng báo cáo cüa các két qua xét 
nghim; Hu'ó'ng dan xác djnh kêt qua d/nh lu'crng khi m5t kêt qua 
näm ngoài khoáng do; Giá fri tái ngu'ãng/báo d(3ng; Nguon biên 
thiên tiêm tàng, Giái thIch kêt qua cüa PXN,' 
k,) Lzru ,j  cánh báo (bao gôm các yé'u th gáynhiu (VI di: lipid 
máu, tan huyêt, bilirubinemia, sz. dyng thuóc, và các phán a'ng 
chéo) 
1) Lu'u trfr ho so' 
in) Tài liçu lien quan 
n) Tài lieu tham kháo 
8.5. PXN xây d%rng và thrc hin quy trInh kiêm soát chat luçxng x 2 2 
8.6. PXN xây drng quy djnh tm drng trã két qua cho khách 
hang nêu kêt qua ni kiêm không dat 

2 2 

8.7. PXN thuc hiên nôi kim a 2 rnüc giá tn khác nhau cho các 
XNdnh1ucg; 

x 3 3 
* 

8.8. Thxc hin ni kim chiimg am, chi'rng ducng dôi vai CC xét 
nghim djnh tInh 

x 2 2 
* 

8.9. Vâi xét nghim ban djnh luçing thrc hin mu ni kim 
trong b kit kern theo hoc vtt 1iu ni kiêm khác 

3 3 
* 

8.10. Vâi xét nghim si'r diing test nhanh cn thrc hin nOi  kim 
djnh ki trên mu ni kiêm khác bao gôm Ca chü'ng am và chig 
ducxng (neu co) 

x 1 1 

* 

8.11. Thixc hiên nôi kim dng thai hoãc tnrâc khi tin hành xét 
nghiçm tren mau nguoi bçnh 

x 3 3 
* 

8.12. Khi kt qua ni kim không dat,  PXN tlm kim nguyen 
nhân va khac phiic, chi thrc hin tiêp XN sau khi d hoàn thành 
vic khäc phiic 

x 3 3 

8.13. Kt qua ni kim duc xem xét djnh kS'  nhm phát hin Va 
khãc phiic nhthig xu huàng ãnh huO'ng tói kêt qua XN 

2 1 

8.14. PXN xây dixng hithng dn thçrc hin ngoi kim hotc so 
sánh lien phông 

1 1 

8.15. PXN có tham gia vào chuong trinh ngoti kim (EQA) 
hoc so sánh lien phông (d.c bit vài các xét nghim chiia có 
mu EQA), nêu có thi: 

x 3 3 

* 

a) Mdu EQA du'çxc cungc4p b&i các tc chá'c dã du'çrc cOng nhn 
hoic dtccic phép cung cap; 
b) Mu EQA du'çrc nhán vien PXN thtcàng lam loçii XN do thy'c 
hien; 
c) Toàn b(5 ke't qua EQA dircic xciii xét và dvrQ'c khac phyc 
khi có SKPH; 
d) Ké't qua EQA du'cic trao di vói nhan viên có lien quan. 
8.16. PXN có quy djnh bang van bàn, thirc hin, vàlixu h so v 
xác nhn giá trj sü dyng/thâm djnh phuong pháp xét nghim 
truac khi dua TTB hoc sinh phàm mai vào sir diing. 

x 2 2 

*** 

8.17. PXN tuân thU dUng các quy trInh xét nghim dà xây dirng. x 3 3 
Giai don Sau xét nghim 
8.18. PXN cO quy trInh rà soát kt qua XN truàc khi trã eho 
khách hang (neu rO nguài có thãm quyên xem xét, các yêu to 

2 2 
* * * 



cn xem xét bao gm ca k& qua ni kim, ngoi kim, thông tin 
lam sang và các kêt qua XN trithc do nêu co) 

8.19. PXN có quy djnh d báo dam báo cáo kt qua và vic sao 
chép là chInh xác, rO rang 
8.20. PXN thc hin quy djnh ye djnh dng phiêu trá li kt qua. 
va hInh thirc trà két qua 

1 0 

8.21. Phiu trã k& qua có bao gm các ni dung sau: x 3 3 
a) Logi xét nghim bao gem. phwongpháp XN/kp thu2t 
KN/trang thiêt bj, 
b) Thông tin nhan biêt PXN trá kêt qua xét nghim; 
c) Co nhqn dgng các xét nghim cüa PXN chuyên gz'ri thwc hiçn; 
d) Thông tin nhan  bilt ngze&i bçnh và dja chi cia ngithi bnh 
trén các hang báo cáo kêt qua; 
e) Ten cia ngzthi yeu ccu xét nghim, 
t) Ngày nhqn mu ban ddu (va già nêu cdn), 
g) Loai máu ban ddu, 
h) Quy trInh do, khi thIch hQp, 
i) KIt qua xét nghim ditçrc báo cáo theo H do he&ng quôc tê 
(SI), dé các dan vi có the truy xudt den dan vi SI, hoc có the áp 
dyng; 
) Khoáng tham chilu sinh hQc, các giá trj quye't djnh 1dm sang, 

hoIc các biêu do ho tr các giá trj quyêt djnh 1dm sang, 
nCu có áp dyng; 
Ic) Din giái kit qua, khi cdn thilt; 
1) Các nhan  xét khác nhu ghi chá cánh báo hoác giái thIch; 
m) N/ian  bilt ngw&i xem xét kit qua và có thdm quyn ban hành 
kit qua; 
n) Ngày kj duyt và thai gian ban hành kit qua; 
o) SI trang trên tong so trang, 
p) Philu trâ l&i kit qua có khoáng tring dêphiên giái, ghi c/ia 

các van dê ye ket qua khi can. 
8.22. PXN xây dirng quy trinh trâ kt qua XN trong do nêu rô 
nguii có thâm quyên ban hành và nguôi nhn két qua, có bao 
gôm: 

x 3 2 

a) Chi rö trênphiiu kit qua niu chIt luvng cáa mlu ban ddu 
khôngphIi hQp, hoác có the ánh hithng den ket qua xét nghiin; 
b) Thông báo keXt  qua có giá trj "cánh báo" hay "báo dng"; 
c) Kêt qua rö rang, không có lOi sao chép, và ducic gl'ci dIn 
ngithi có thdm quyên nhan; 
d) Khi kêt qua dwac trá ra dithi hlnh thtc bdo cáo tam thai, báo 
cáo sau cingphái dwic gz-i den ngu&iyêu cduXN, 
e) Khi kit qua dwac trá bang thông báo qua dien  thogi  hoac  ban 
din tü, cO dwcyc gii den ding ngithi cO thdm quyên nhân, 
,? Ket qua báo cáo iningphái du'cc trá bcng van ban sau dó, 
g) Go hO sci ghi chép các kit qua báo miêng. 
8.23. PXN cO quy djnh th%rc hin vic sira di kt qua xét 
nghim X 



a) Kt qua xét nghim dã tha thrcic nhan  biê't rö rang và bao 
gôm dan chiêu den ngày và nhn dgng cüa nglc&i bnh trong 
ban báo cáo ban dáu; 
b) Khách hang biê't ké't qua xét nghicm có sira di, bô sung; 
c) H scr s&a di có the hin th&i gian, ngày và ten cüa ngzthi 
ch/u trách nhiêm sz'ra dôi. 
8.24. Kt qua ban dâu duçic luu giU khi thirc hin các si'ra dôi. x 1 0 
8.25. PXN có quy trInh nhn dng, thu thp, luu trü, dánh so, 
tiêp cn, bão quán, và tiêu hüy mu sau XN an toàn 

2 1 

8.26. PXN urn mu XN sau khi dã xét nghim theo dung quy 
djnh 

1 1 

8.27. PXN thixc hin tiêu buy bnh phm theo diiing quy djnh x 1 1 
Tong s diem Chuoiig VIII 57 51 

CHIfOG IX. QUAN LY THÔNG TIN 

NOT DUNG TIEU CHI Bat 
Bat  
MP 

K KAD Bim 
Dim 
dánh 

., 
gia 

Nhan 
xet 

9.1. PXN có quy djnh, thirc hin bão mat  thông tin, k& qua 
xét nghim cüa khách hang 

x 2 2 

9.2. PXN xác djnh thm quyn và trách nhim cüa nhãn viên, 
the nhItng ngu?ñ: 

3 3 

a) Truy cp dI liçu và thông tin khách hang; 

b) Nhp dt' liçu và kê't qua xét nghicm; 

c) Thay doi di liçu hoqc ke't qua xét nghim; 

d) Thdm quyen ban hành ket qua và báo cáo xét nghicm. 

9.3. H thng thông tin din tr thrçic bão v dê ngän ngi'ra vic 
truy cp trái phép 

2 2 

9.4. H thng thrçic duy trI dam bão tInh toàn vn cüa dü 1iu 
và thông tin 

1 1 

9.5. Lu'u h sa ghi nhan nhftng 1n h thng triic trc, các 
hành dng tirc thI và khäc phtc phü hçip 

1 0 5 

9.6. PXN có k hoch dr phông trong trirng hcvp h thng 
quâri 1 thông tin din tr bj hông hoc khi bão trI 

2 1 

Tong dim Chuo'ng IX 11 9,5 

CHI1OG X. XAC BINH SU' KHONG PHU HQP, HANH BQNG KHAC PHUC VA HANH BONG 
PHONG NG11A 

NOI DUNG TIEU CHI Bat K KAD Diem Dim Nhân 



MP dánh 
gia 

xét' 

Xác thnh sir không phü hçrp (SKPH) 

10.1. PXN có quy djnh bang van bàn vic nhn bitt Va 
kim soát SKPH; Van bàn bao gôm nhting diem 

3 3 

a) Xác d/nh các locii SKPH có the xáy ra trong toàn bO hç 
thdng QLCL tfc giai doqn trtróc xét nghim, trong xét 
nghicm và sau xét nghicrn, 

b) Ltcu git' thông tin ve SKPHxáy ra (xay ra khi nào, tin/i 
huông dan den SKPH n/ian viên PXN có lien quan...), 

c) Trách nhim và thdrn quyn xi'r 1j5 SKPH, bao grn thá'm 
quyn vàphán cong thcc hin cho tl'rng btrác giOi quyêt, 

d) Hành d(5ng (hzthng xz lj) du'Q'c du'a ra ngay, 

e) Xác din/i  nu'c d ánh htthng cOa SKPH chi rã SKPH 
nào can tiên hành HDKP, 

O Tqm dIrng xét nghicrn và thu hi ke't qua néu cdii; 

g) Thông báo cho bác sHam sang hoc ngtr6i có thdm 
quyên sü dyng kêt qua; 

h) Ke't qua khOngphii hçrp dztçxc thu hi thccrc nh2n biê't và 
1uu trü' thich hQp, 

i) Ghi iQi h scr 0' dâu/nhw the' nào, 

j) Xác djnh thO'i gian giái quyê't st khOngphii hQp, 

k) Dam báo thu hi ke't qua khi có SKPH hoc có khá näng 
xáy ra SKPH,' 

1) Trá ke't qua sau k/i hành d5ng khcc phyc du'cic thy'c hin. 

10.2. H sc sirkhông phü hçip Co dugc ghi chép dy dü và 
Iuu trü thIch hçp theo quy djnh cüa PXN X 2 

Hành dng khc phiic 

10.3. PXN cO quy djnh bang van ban vic thirc hin hành 
dng khäc phçic bao gôm các van ae sau: X 3 3 

a) Xác djnh nguyen nhán gO'c rê c0a SKPH, 

b) Thy'c hin HDKP; 



c') Ghi igi ket qua cza HDKP dUVC thitc hin; 

d) Các HDKP dã thcc hin có dircic xern xét và dánh giá 
hiu qua; 

e) Dánh giá sr cnthktphái thy'c hin HDPN d báo dam 
SKPH khóng tái diên. 

10.4. H so HDKP duçc ghi chép dy dü và 1uu trü thIch 
hçip theo quy djnh 

2 

Hành dng phông ngà'a 

10.5. PXN CO quy djnlI bang van ban thrc hin HDPN, bao 
gôm các ni dung sau: 

2 2 

a) Xem xét dic liçu và thông tin PXN d xác djnh các SKPH 
tiêm tang; 

b) Xác djnh nguyen nhán gô'c r cza SKPH llm tàng, 

c) Dánh giá sr cn thiê't tiê'n hành HDPN; 

d) Xác djnh và thirc hin HDPN, 

e) Ghi 4ii ke't qua cza HDPN; 

j)XemxethiuquáciaHDPN 

10.6. H so các HDPN cO diiçic ghi chép dy dü và 1uu trtt 
thich hçp theo quy djnh cUa PXN; các HDPN d thrc hin 
có thrçirc xem xét va dánh giá hiu qua, bao gôm: 

x 2 

a) Xem xét Sd lieu  và thông tin caa PXN nhcm xác djnh 
SKPH có the xáy ra; 

b) Phân tIch nguyen nhán gdc rê cho các SKPH; 

c) Thcc hin và iwu thông tin các HDPN; 

d) Xem xét và dánh giá hiçu qua cta HDPN 

Tng dim Chuong X 14 

CHIJONG XI. CA! TIEN LIEN TVC 

NOI DUNG TIEU CH Bat K KAD Dim 
Diem 
dánh 
giá 

Nhn 
xét 

11.1. PXN cO các quy djnh bang van bàn v các buâc thrc hin 
hot dng cãi tiên lien tiic nhu sau: 

x 3 3 



a) Xác djnh các hoqt dc3ng cal tië'n trong h thng QLC'L, 

b) Xôy dy'ng kê' hoQch thrc hiçn hogt dóng cái tiên; 

c) Lwu tnt thông tin v ke hoçich cal tiê'n chá't lucrng, 

d) Thz!c hin keA'  hoqch hành d5ng; 

e) Trao di ke' hogch cal tiê'n chth lu'cing và rnzc tiêu chit lu'crng 
vó'i nhân viên PXN. 

11.2. PXN có xác dinh và thue hiên các hoat dôngldu an cal 
tien lien tue 

x 3 0 

11.3. PXN hop djnh k' do 1nh do cos y t hoc dan vj chü 
tn de rà soát ye vic áp diing các chi so chat lung, nhu cau cal 
tiên lien tile. 

x 2 0 

11.4. Các ehi s cht luçmg cO duqc theo dOi djnh k' x 3 3 * 

11.5. Ap dçing các cong cii d h9a (biu d, d thj d trao dôi 
cac phát hin và xu hixo'ng chat lucing (neu có the) 

2 0 

11.6. Kt qua qua trinh xem xét va phân tIch chi s cht lugng 
dugc si:r diing dê cai tiên chat luçing PXN 

X 2 0 

11.7. Các hành dng cãi tin lien titc duqc xem xét djnh k' và 
dánh giá nhärn xác djnh hiu qua cüa chat luçrng PXN 

X 3 0 5 

11.8. Nhân viên PXN tham gia thirc hin các hott dng cái tin x 3 1 

Tng dim Chu'o'ng XI 9 21 8.5 

CHU'ONG XII. C S V4T CHAT VA AN TOAN 

NO! DUNG TIEU CHI Dat 
Bat  
MP 

K KAD Dim 
Diem 
dánh 

., 
gia 

Nhan 
xet 

12.1. PXN CO dü din tIchlkhông gian theo quy dlnh  và duçc 
phân chia thành các khu vixc chirc nãng riêng bit 2 2 

* 

12.2. S tay an toàn cp nht cO sn tai  PXN và d dâng tip 
cândirac X 1 1 

12.3. S tay an toàn bao g6m các ni dung: x 3 3 *** 

a) Thông tin chung cia PXN 

b) Chinh sách Vé (in toàn 



c) 'Dánh giá nguy co' 

d) Quán lj an toàn PXN bao gm chu'cng trinh an toàn PXN, 
trách nhiêm, nhiêrn vu cia nhân viên an toàn, chiroiig trinh 
giám sat an toàn; chzwng trInh dào to ye an toàn; nói quy 
PXN. 

e) An toàn v máu và dich cci thê; 

f) Xi't lj chá't thai nguy hgi; 

g) Hóa cMt/vçt lieu nguy hgi; 

h) Bang chi dn an toàn hóa chá't (MSDS); 

i) Trang bj báo h5 cá nhân; 

I) Tiêmphông, 

k) Dphông sauphcri nhim, 

1) An toàn phông cháy, chi?a cháy; 

m)Antoàndiên. 

Khu vic van phong 

12.4. PXN có khu virc sinh hoit cho nhân viên, bao gm: x 

a) Phông ye sinh, 

b) Ngun nuác ung; 

c) Khu vy'c thay d thông thu'&ng, hay b báo h lao dng cá 
nhán. 

Khu vc và tin nghi Iy mu 

12.5. Co khu vrc 1y miu bnh ph.m riêng bao gm: x 1 1 * 

a) Khu vzrc 14 mu duçc trang bjphii hp dam báo sc riêng 
tu', kin dáo và thoái mái cho kha'ch hàng. 

b) Phông v sinh; 

c) PXN có h3psci c4p ct'a cho nhân viCn và khách hang tgi 
khu vc lay mâu. 

Khu vrc thtrc hin xét nghim 

12.6. PXN có kim soát viêc tip can tOi khu vuc thuc hiên xét 
nghiçm 

x 



12.7. PXN có duçc trang bj phü hçip cho vic thirc hin xét 
nghim, bao gôm: 

2 2 

a) Ngun din dicphông; 

h) Chiê'u sang; 

c) Thông gió, 

d) Kiem soát tieng n; 

e) Ntcóv; 

Ghê' ngi thrc hin xét nghim có chiu cao phui hQp vol 
loai xét nghim thtc hiçn; 

g) Xic l chá't thai thing quy djnh. 

12.8. PXN có trang bj bão h lao dng phli hgp và d dãng 
tiêp cn 

12.9. Các thit bj an toàn thrçc trang bj dy dü và kim tra 
chirc näng djnh k gôm: 2 2 

a) Ti an toàn sinh hQc; 

b) Ly tam có np dçy; 

c) Ncti rt'ca tay; 

d) Dyng cy ri'ca mct/ dung djch rôa mct thIch hQp; 

e) Dyng cy xü 11 mcu tràn, dá; 

Bôso'c&u. 

12.10. Qua trInh khü nhim PXN du'çc thrc hin thung 
xuyen vã ghi chép 1i X 

Khu vtrc lu'u trfr 

12.11. PXN cO dU không gian riêng d luu trfr các vt 1iu sau: x 

a) MOu bnhphá'm; 

b) Tài lieu và h soS; 

c) Thiê't bi; 

d) Sinh phãn2, hóa chdt va vat tu'. 

12.12. Diu kiên c1ia khu virc luu trü dime kim soát và dam X 



bâo tránh nhim chéo 

12.13. Mu bnh phrn thrçic luu trü tách bit vâi sinh phm, 
hóa chat và các san phâm huyêt h9c. 

1 

12.14. Các vat  1iu nguy him phãi duçic hru trü, bão quãn, si'r 
ding bão dam an toàn theo quy djnh 

1 

Co s lam vic và các diu kin môi trtrb'ng 

12.15. Khu virc lam vic sich s và duc duy tn th'ir?mg 
xuyên, có các bang cânh báo phü hçTp 

1 

12.16. Day din, phIch cam, cm du'çc b trI hçp 1 vàthuân 
tiên. 

1 

12.17. Co ngun din dir  phông bão dam cung cp din cho 
cac TTB có the ãnh huâng den kêt qua xét nghim. 

1 

12.18. Các TTB dixçc dt tai  vj trI phü hçip (xa nguôn nuóc, xa 
khu viic dê hóa chat dôc hai...). 

1 

Quãn l cht thai 

12.19. Chit thai nhim khun và khong nhim khun duGc 
tach rieng. 

x 1 

12.20. Chat thai nhim khun dixçc xr 1 theo dung quy djnh 
nhuhâp,dôt. 

1 

12.21. Các hóa cht nguy him/vat 1iu nguy hiêm duçc hUy 
bö /xcr 11 theo dung quy djnh 1 

12.22. Xir i "vat  sc nhçn" và sir diing hp chi.'ra "vat  sac 
nhon" môt each hp 1 

1 

12.23. Chuang trInh an toàn cUa PXN bao gôm an toàn phông 
cháy chüa cháy. 1 

a) PXN Co scn blnh cru hOa hog! dng dzcg'c và thir&ng xuyen 
dtwc kiêm tra. 

b) PXN có h thong chuông báo cháy và din tap chi?a cháy 
dinh kj). 

An toàn PXN 

12.24. PXN cO k hoach va thuc hiên kim tra an toàn djnh kSr x 1 

12.25. Vic kim tra an toàn duçc ngi1ii dâ duçc tp hun v 
ATSH thuc hiên. 

1 



Tan K5', ngày 25 thang 10 näm 2024 
Ngtrô'i chm 

Truang Thj Ha Nguyn TM Lan Anh 

Tru'öiig khoa 

12.26. Các vn d phát hin trong qua trInh kim tra an toàn 
duçic lixu ho sa và báo cáo vâi nglxôi có trách nhim dê xern 
xét. 

x 1 0 

12.27. PXN phân cong nhân viên an toàn d giám sat thrc 
hin chuang trinh an toàn trong PXN x 1 1 

*** 

Tng dim Chiro'ng 12 32 31 

C. TOM TAT KET QUA DANH GIA, KHUYEN CÁO vA BE XUAT NQI DUNG KE HOACH THI1J'C 
HI1N CA! TIEN CHAT LU'VNG 

1. Tong hQp dim 

STT Noi dung Dim ti 
da 

Dim áp 
ding 

Bim dánh 
gta 

T lê dat 
(/o) 

1. Chu'Gng I. Ti chrc và Quán trj PXN 23 23 22 95,65 

2. ChuangII.Tai1iuvàhsG 10 10 10 100 

3. Chuong III. Quán 15' nhân sr 21 21 12 57,14 

4. Chixcing IV. Djch vi và Quán 15' khách hang 13 13 13 100 

5. Chuong V. Quàn 15' trang thiêt bj 30 30 30 100 

6. Chu'GngVI.Dánhgiánib 13 7 7 100 

Chuang VII. Quãn 15' rnua sm vt tu, hóa chit Va sinh 
pham 23 21 21 100 

8.  Chuong VIII. Quan 15' qua trInh xét nghim 57 57 51 89,47 

9.  Chuang IX. Quán 15' thông tin 11 11 9,5 86,3 6 

10. Chu'cing X. Xác djnh sir KPH, hành dng KPPN 14 14 11 78,57 

11. Chuong XI. Cài tin lien tic 21 17 8,5 50 

12. ChuangXII.CGsOvtchitvàantoan 32 31 30 96,77 

Tngs 268 251 239,5 88,37 

T5' lê % so diem PXN dat duac: 88,37% 
Chat 1u'ng dt duc cüa PXN là rnic: Mirc 4 

BSCKfl. 



SOYTENGHAN CONG HOA xA HOT  CHU NGHTA VIT NAM 
TRUNG TAM Y TE TAN  K( Dôc lap - Tr do - Hnh phüc 

MUC TIEU KE HOCH CAl TIEN CHAT LU'QNG 2024 
BO TIBU CHI CHAT LIJQNG DAN}I GIA MUt DO AN TOAN PHU THUJT THEO 

QUYET DINH 7482/QD-BYT NGAY 18/12/20 18 

I C I \ Noi dung tieu chi 
Phiro'ng pháp 

danh gia 
Dim 
chuan 

Diem tir 
dánh 

gia nam 
2024 

Ghi chu 

TY 
TC1: Bão dam phu thut dáng nguôi bnh 
và dung vj tn can phâu thuãt 

TCI fY1 

TY 1. Xác djnh danh tInh ngiri bnh bang các 
däc tinh: 
1) Thông tin nhn din bao g6m: Ho vàtén; 
Giâi tinh; Ngay thang näm sinh (hoc ngày nhp 
vin nu không rO ngày thang näm sinh); 
2) Ma s ngrori bnh. 

- Kim tra QT nhân diên 
- Kim tra HSBA CO dü thông 
tin nhn din 
- PhOng vAn NV 

- 
Tiêu chI(*) 

TCI TY2 

TY2. Ngixâi bnh mang nhan thông tin than 
din, gAn chAc trên ngui theo quy djnh t?i  TYI 
truàc khi bàn giao nguYi bnh cho phông phu 
thuât. 

- Kim tra thông tin NB trén 
vông nhn din 
- Kim tra QT giao - nhti NB 
triràc PT 

TC1 '1'Y3 
TY3. Các thông tin nhn din ngu'i bnh ducic 
ghi trên Bang thông tin theo dOi phu thut trong 
phOng phu thut. 

Kiêm tra danh sách NB cO chi 
djnh PT trong ngày duqc ghi 
trth bang IT 

2 2 

TCI 1Y4 

TY4. Bàn cam k& phu thut: 
+ Co dü cac nOi  dung theo mu cCia BO Y th ban 
hành 
+ Duçic k bang dü 2 ch ks': Phu thuãt vin 
trirc tip pMu thut và Ngui bnh (doi VU1 

ngui beth hon me hoc < 15 tuôi: ngui dai 
din ks'; dôi vài ngixi bnh không CO ngi 
than: thirc hin theo quy ch d61 vâi nguari bnh 
không cO ngrii thra nhn) CO dü CãC ni dung 
lien quan dn phu thut, phuong pháp phu 
thut, nguy cor phu thut và gay me. 

Kiém tra bàn cam k& PT cO 
dü nôi dung mu BYT va 2 
ch k' 

2 2 

Tiëu chf (*) 
Mau u chua 
co phan ky 
côa PTV 

ci TY5 

TY5. Kim tra trtràC khi gay me: ngu1i chju 
trách nhim thrc hin bang kim dpc to thông 
tin nhn din nguâi bênh, vOi sj XáC nhn t6i 
thiêu ctXa: 
+ Bac si gay me; 
+ Diëu dirong dimg cii; 
+ Ngiii bnh (doi vai ngthi bnh không tinh 
hoc trê em: d6i chiu vài thông tin nhân din 
gAn trën ngiri bnh). 

Quan sat trrc tip hoc phông 
vAn vic nhn din dAy dü 
thông tin NB và kIp PT 

3 3 



TCI TY6 

TY6. Vj tn vUng phu thuât do phu thut vién 
chinh dánh du truàc khi chuyn len PhOng 
phu thut (ngoi tth mt s6 loai phu thuât 
không cAn dánh dAu, do bnh vin quy djnh); scr 
ding dAu mUi ten hiiOng vào vi trI phu thut; 
dAu &rcc dánh rO rang, d nhln và không bj cht 
sat khuAn thy nhôa (Khong sr di,ing chCt X dA 
dánh dAu vj trI phu thut). 

- Kim tra quy djnh dánh du 
vüng phu thut 
- Quan sat twc tip vüng PT 
xem dánh dAu nhn diën cO 
dung Ko 

3 3 

TCJ lY7 

TY7. Vüng dánh dAu vj tn phu thuât duqc kiAm 
tra, xác djnh It nhAt 2 lAn sau khi ngithi bnh dã 
vào phàng phAu thut: 
+ LAn I: Ngtr&i phii trãch bang kim ATPT Va 
bâc si hoac KTV gay me (SIGN IN); 
+ LAn 2: Ca e-kip xác nhn bAng li noi truàc 
khi dat dao m (TIME OUT). 

Quan sat tnrc tip hoäc hOi 
kip PT 

3 lieu chI (*) 

TC MR1 

MR1. Ngtrii bnh di.rçic deo yang nhn din có 
m s nhn din và thông tin nhân din ngi.ri 
bênh. 

KiAm tra thông tin NB trén 
vông nhn din 

(DiAm 
thuOng) 

TC2 TV 

TC2: Bão dam trang hl và chuãn bj dAy dü 
khä näng v chuyên mon k5 thuât hin cO, d 
phong ngua nguy co tai biên trong gay me và 
phAu thut cho ngirôi bnh: 

() 

TC2 TY1 

TY1. Bác s9 gay me dLrçlc bão dam dii nang lirc 
chuyên mon thông qua các chuong trInh dào tao: 
+ CO chiing chi hành ngh khám bnh, cha 
bênh - chuyén khoa gay me hi sCrc; 
+ CO xác nhân dii s6 gi dào tao,  cp nht kin 
thiic chuyén mon lien wc theo quy djnh; 
+ Co chiing chi dào t?o  nâng cao ye cap ccru 
ngirng tuAn hoan; 
+ MQt bác s gay me ci1ng mt thai diAm chju 
trách nhim gay me tM da 02 (hai) bàn phu 
thut hAn kA nhau. 

- Kiêm tra CC hành nghê ciia 
BSGM, xác nhnIchirng chi 
dào tao .. 
- Kiêm tra so bàn PT lBS 
chju trách nhim c1ing I thai 
diAm (ko qua 2 bàn PT) 

TC2 1 Y2 

TY2. Theo dOi ngtthi bnh trtràc, trong và sau 
phAuthuat: 
+ Ngri bnh di.rcc nhân viên gay me (Bác si 
hoc DiAu du&ng gay me) theo dOi lien tVc  tr 
khi vao phOng phAu thut dAn khi thi khôi phOng 
phAu thut; 
+ Ngi.räi bénh sau phu thut và trtrâc khi 
chuyAn vA bu6ng bnh phãi &cyc theo dOi và 
chäm sOc tai nhôn H6i tinh. 

- Kiêm tra quy trinh theo dOi, 
chàm sOc NB truàc - trong - 
sau PT 
- Quan sat tnirc tiep hoc kiAm 
tra HSBA ghi chép thA hin 
NB ducc theo döi lien tuc 

3 

TC2 TY3 

TY3. May me kern thi 
+ Bào dam cO các chic nãng t6i thiAu dành cho 
gay me: cO thA gay me bAng thu6c me bay hoi, 
cO binh hAp thu CO2, cO h thong thu hi khi 
thai; 
+ Bão dam tM thiAu cO 5 thông s6 theo dOi, bao 
gm: Vt, MV, f, Pmax, FiO2; 
+ LuOn duy tn chA d báo dng phü hçip; 
+ CO he th6ng acqui dix phông hoat dong t6t; 

- KiAm tra quy trInh quán l' 
may, TTB (kern bang kiAm 
giám sat tuân thii) 
- KiAm tra chCrc nang, thông 
s6, Ac quy d phOng 

$ 6 

Tiêu chuAn 
(*) KhOng 
bAt buc ap 

diing d61 vOi 
co sâ không 

thirc hin 
phAu thut 
cO gay me, 
gay te vüng 



TC2 

+ May ducyc bat và kim tra khà nang hot dong 
vao dAu gi bui sang mi ngày và ghi vao si 
theo dOi hoat dOng  ccta may; 
+ CO quy trinh kim tra vOl trng may dang hot 
dong lien quan den qua trInh phu thut và theo 
dOi sau phu thut ti Khoa gay me h6i sOc; 
+ Dày may thO n61 tr may me kern thO dn 
ngi.thi bênh (hoac phin I9c) dixorc thay sau môi 
ca pMu thut 

- Kim tra su hot dOng  cüa 
may di.rcyc ghi chép tai s nhât 
ks' hoàc quan sat trrc tip 

0 () 

TC2 TY4 

TY4. CO ngun dr phông cung cp ô xy dOc  1p 
thr hal cO th tip cn sir dvng  ngay khi nghi 
ngO' ngun o xy thO nhAt không dam bão ch.t 
krçng. 

Kim tra ngun dr phông 
cung cp oxy 

TC2 TY5 

TY5. May Monitoring có dC các thông so cq 
bàn: SpO2, tn s6 tim (ECG), huyt áp, nhit do, 
EtCO2; hoàc các thông s monitoring trén các 
may me kern thO nu thrc trang bj. Các thông 
so nay phai di.rc theo dOi lien tic trong suOt qua 
trInh gay me và ghi chép it nht 10 phUtll 1n 
vào phiu gay me, tnrOng hqp dc bit cn ghi 
chép ti thiu 5 phüt/ 1 Ian. 

- Kiëm tra thông s6 may theo 
dOi 
- Kim tra ghi chép trong 
phiu gay me (it nht 10 phCtl 
1 lan) 

6 6 

TC2 TY6 

TY6. Trang thit bi phông Phu thut: May gay 
me, may hut, may khü rung tim,... phài bào dam 
dang hoat dng t& và duçc bão dixOng, bào tn 
djnh k5' theo dOng quy djnh cüa nhà san xuAt: 
+ CO s theo dOi Is'  Ijch may; 
+ CO danh mic thông s bão tn, thay th djnh 

kS' 
+ CO nhân viën chuyen nganh trang thit bj cüa 
bnh vin (di vOi tuyn TW, tinh) tlVc tip phii 
trách bão duOng, bão tn; 

- Kiêm tra may, thit bj trong 
phOng m6 dam bão hoat dOng 
tot 
- s6 theo dOi Is'  Ijch may dtxcic 
ghi chép djnh k5' theo quy 
djnh bão duOiig bào tn hoäc 
ghi dOt  xut khi sa chüa may 

1 

- ( 

TC2 

+ Di vOi các bnh vin khOng cO chuyén viën 
chuyen ngành trang thit bj (tuyn huyn, bnh 
vin tu nhân va các bnh vin khác) cn phài cO 
hcip dng bào trI bão duOng cüa các cong ty 
cung cp djch vv bão trI bão hành theo pháp 1ut 
Viêt Nam quy djnh (cO biên bàn bàn giao cht 
h.rçing may sau khi bào hành bão tn); 
+ s6 theo dOi IS'  lich may ghi chép dAy dU kt 
qua cac k5' báo dung; 
+ CO chinh sách quy djnh v k hoach bào tn, 
bão dirong thi& bj, co ch thay th thit bj, 4t 
Un tieu hao cOa thit bi. 

- Kim tra hcip dng bão tn, 
bão dtrong 
- Kim tra biên bàn bàn giao 
chAt hxng may sau sOa cha 
bào hành 
- Kim tra quy djnh bão trI, 
bão &rOng may, thay th thit 
bj 

0 0 

TC2 TY7 

TY7. CO bin phap phông ngra nguy co chay 
n6, din git do sO dixng dao din, nguy co bOng, 
nguy co ngâ, khô giac mac,  lit chi trong qua 
trInh phAu thuât. 

Kim tra quy djnh, nOi  quy 

TC2 TY8 
TY8. CO quy djnh danh muc thuc t6i thiu str 
diing trong phOng phu thut. 

Kim tra quy djnh danh miic 
thu6c thi thiêu 

I'C2 TY9 
TY9. CO quy djnh danh mic trang thit bi tM 
thieu trong phông phu thut. 

Kim tra quy djnh danh miic 
TTB thi thieu 

IR 



TC2 TY1O 

TYIO. Bão dam phang, ngra nguy co mt 
nguôn cung Cap din dt ngt: 
+ He thng diên bão dam hoat dng 24/24h; 
+ CO phirnng an thig phO cii th khi có sir CO mat 
then (nhân 1irC, phtrcrng tin, Chi huy diu 
hanh...); 
+ He thng din du phOng bão dam n.r dng kIch 
hoat thay th không qua i giây. 

- Kiêm tra phiicing an crng phó 
sir cO mat din 
- Kim tra h thng din dir 
phông 

TC2 MR1 
MR 1. 100% bác si gay me ducic dào tao  sau di 
hçc (thac st, Chuyén khoa I trâ len) v chuyên 
khoa gay me. 

Kiém tra van bang sau di hoc 
cüa BSGM 

0.5 0 
(Dim 

thuOng) 

TC2 MR2 
MR 2. Bác sT gay me trong cOng mt th&i dim 
chi duçvc phân cong gay me 1 bàn phu thuat. 

Kim tra nhân sir BSGM vài 
s ca pMu thut trong ngày 

(Dim 
thuâng) 

TC2 MR3 

MR 3. Co thit bj kim chu.n Chat hrçmg ôxy 
tnrac khi nhâp vao Ca sO' khám bnh, Chira bnh; 
hoac bInh ôxy phai có giy kim djnh an toàn t& 
nhà cung Cap. 

Kiém tra thi& bj kiêm Chuân 
chat krcing oxy truâc khi nhp 
vào By hoäC giAy kim djnh 
binh oxy an toàn cOa nhà cung 
Cap 

0.5 0.5 
(Diem 

thi.rOng) 

TC2 MR4 
MR 4. May Monitoring cO them I s CáC thông 
s do: d dau; d me; do giãn Ca, nng d khi 
me. 

Kiêm tra/quan sat may theo 
dOi CO dO thông s6 theo TC 
qu'djnh 

(Diem 
thuâng) 

TC2 MR5 
MR 5. May Monitoring cO chi s6 huyt áp dng 
mCh xâm In và sO' ding dw7C. 

Kiêm tra/quan sat may theo 
dOi cO dO thông s theo TC 
quydjnh 

0 5 0 
thi.râng) 

TC3 TY 

TC3: Bão dam phát hin và sn sang üng phO 
vOl tInh huông do mat kim soät duOng thO' 
và chuc näng ho hap de dQa den tInh mng 
nguôi bênh: 

0 0 

TC3 TY1 

TY 1. Báo dam Chuân bj dÀy dO pht.rang tin 
kim soát diRrng thO' tn.ràC khi gay me, gay te: 
+ B dat nOi khI quàn (NKQ); 
+ Thit bj trên thanh mon (mask thanh quân, 
Combitube....); 
+ BO dat ni khi quan khO cO sn tai  khu m; 
+ BO dvng cii mO' khi quàn thông thirO'ng cO san 
trong khu phu thuat. 

Kim tra phirang tin kim 
soát dirng thO' theo quy djnh 
trong IC 

2 2 

TC3 TY2 

TY2. Dãnh giá nguy CO mAt kim soát &rng 
thâ.tnrâc phÀu thut dw7c ghi trong phiu khám 
chuyén khoa (khám tin me): 
+ Nguy ca trào ngirc thO'C an; 
+ Nguy ca dat  NKQ khO; 
+ Tiên hrçing nguy co dat  NKQ khO. 

Kim tra khOm tiên me tai 
phiu khám chuyên khoa 

2 2 

FC3 TY3 

TY3. Kim tra xác djnh da dat NKQ thành cOng 
và ghi vào phiu theo dOi gay me da theo cáC 
tiêu chi: (1) Hinh than d6 CO it nliAt 3 sOng lien 
tic du nhau (tiêu chuAn yang); (2) Nghe phM 
(tai it nhAt 4 vj tn) va da dày; (3) Theo dOi th 
tiCh khi hru thông (VT) cUa ngi.ri bnh tren may 
thO'; (4) SpO2, (5) DO sâu nOi  khi quàn. (6) Born 
và kim tra do cang bOng 6ng NKQ. 

Kiêm tra ghi chép phiêu theo 
dOi gay me th hin các tiêu 
chi dat  NKQ thành cong 

2 2 

TC3 TY4 TY4. CO phac d kim soàt di.r&ng thâ iciio. 
Kim tra phác d kim soàt 
du&ng thO' d vj fri d tiêp cn 



ii 

TC3 TY5 

TY5. Sau khi dt thông s6 may thà phãi kim tra 
thông s thâ cüa ngtrñ bnh (Vt, MV, F, FiO2, 
EtCO2, Pmax, SpO2) và ghi vào phiu gay me 
h61 sac. 

Kiêm tra HSBA (phn gui 
chép cUa BSGM) 

TC3 TY6 
TY6. Dánh giá dithng thâ sau mi IAn thay di 
tir th phAu thut hoc born hai bing va ghi 
vào phiu theo dOi gay me. 

Kiém tra HSBA (phân ghi 
chép cüa BSGM) 

TC3 MR1 
MR1. CO s Itrcmg> I thit bj dt ng NKQ khO 
(camera, ni soi mêm, track light) tai  khu phu 
thuât. 

Kim tra thit bj dt NKQ khO I I 
(Dim 

thuâng) 

TC3 MR2 MR2. Co bO dung cii ma khI quãn nhanh. 
Kim tra diing cii ma khI quãn 
nhanh 

(Dim 
thisrng) 

TC4 TV 
TC4: Bão dam nhn djnh sOm và phOng ngira 
kp thoi vO'i nguy co mt máu cAp trong phu 
thuãt 

0 0 

TC-1 TY1 

TY I. Dánh giá truàc phu thut: 
+ TInh trang thiu máu tnràc phu thuât: khai 
thác tin str bnh, khám lam sang (da, niêm mac, 
mach, huy& áp) và xét nghim máu (thành phAn 
t bào máu, Hct, Hb); 
+ Nguy ccr mAt máu lien quan dn phu thut d,r 
kiAn së thrc hin; 
+ Tinh trng va muc dO nng cüa các bnh kèm 
theo gay suy giãm khà näng dap ang cOa c th 
vài thiAu máu hay gay tang nhu cAu cung cAp ô 
xy t chac. Dc bit quan tam dn bnh I' gay 
suy giãm chi.rc näng tim mach,  hO hAp và thAn 
kinh. 

Kim tra HSBA (phAn ghi 
chép cUa BS, DD dánh giá 
trtràc phu thuât) 

ViA  

JNG 

TAN 

* 

T'C4 TY2 

TY2. Theo dOi sat, dánh giá dOng tInh trang mat 
máu trong phAu thut nhAm dua ra chi djnh 
truyn mãu kjp thai, thich hcrp vài tmg ngtiOi 
bênh: 
+ Theo dOi các chi s6 sinh tn c bàn (mach, 
huyAt áp, dién tim, SpO2, nuâc tiAu); 
+ Dánh giá t6c dO và thA tIch máu mAt (qua 
bong gac,  bmnh hiit khän trãi vAt m v.v..); 
+ Dánh giá mirc dO cài thin tinh trang thiAu 
máu vA mat lam sang và xét nghim sau khi dä 
truyAn máu dA cO kA hoch tiAp theo. 

KiAm tra phAn ghi chép cUa 
BS trong phAn thut v tinh 
trng NB 

IC-I TY3 
TY3. Thông tin vA nguy co mAt máu &rcic trao 
d6i giüa phAu thut vién và bác si gay me và 
dixqc ghi vào phiAu gay me hoc bnh an. 

KiAm tra phAn ghi chép cüa 
BS trong pMu thut vA tinh 
trng NB 

TC-I TY4 
TY4. Co d phông dung dch cao phân t (thay 
thA khi chiia cO máu truyAn). 

KiAm tra cao phân ti dr 
phông 

FC4 TY5 
TY5. Dii trü dü cy s máu ti thiAu d6i vai tAt 
cã các phAu thut cO nguy ci mAt máu (~ 2 dcm 
vi máu cüng nhOm) 

Kiëm tra cci sO máu dii tnr tol 
thiéu 

TC4 TY6 

TY6. TiAp cn vài ngân hang máu d dàng va 
nhanh chOng: 

Phông vAn BS, DD 

a. CO quy trinh tiAp cn máu khAn cAp trong 30 
phOt; 

KiAm tra QT tiAp cn mau 
khAn cAp 



b. Kh6i hong cAu hoc hong cAu lAng nhóm máu 
o cO sn trong bnh vin (tM thiu 2 dan vi). 

0.5 0.5 

TC4 TY7 

TY7. ChuAn bj sn t6i thiu 2 &rng truyn tinh 
mach tc dO Ian trén ngil&i bnh khi dánh giá cO 
nguy ca mat máu cao. 

Kim tra trlic tip (nu co) I 

i'C4 TY8 TY8. Co thit bi lam Am máu. Kim ira thit bi lam Am máu 1 0 

TC4 TY9 
TY9. CO quy djnh htràng dn v chi djnh truyn 

. 
mau va quy trInh truyn máu. 

Klein tra QT/QD chi djnh 
truyên mall. QT d vi tn d 
tip can 

I 

i'C4 MR1 MR1. Co thit bj truyn djch, truyn máu nhanh. 
Kiêm tra thit bj truyén máu 
nhanh 

0.5 0 
(Diem 

thtrOng) 

TC-I MR2 

MR2. Tai  khu phAu thut cO thi& bj do các 
thông s6 sau: 
+ KhI máu; 
+ Sa02; 
+ Lactate mall; 
+ Thir Hemoglobin (Hb) hoc Hematocrit (Hct) 
thu&ng xuyên. 

Kiém tra thirrc tê các thiêt bj 
theo IC quy djnh 

0.5 0 
(Diem 

tht.râng) 

T( -1 N4R3 
MR3. Ngtrii bnh duqc truyn máu ngay khi cO 
dAuhiumAtmaunng(kcatrixackhi bangiao 
cho Khoa Gay me). 

Kiêm tra thirc té hoäc ghi 
chép trong HSBA 

0.5 0.5 
(Diem 

thuông) 

T(S FY 

TC5: Bäo dam phông ngua và giäm thiêu tôi 
da nguy co d ung và các phãn ung cO hai cüa 
thuc. 

0 U 

[CS lYl 

TY 1. Bác sT gay me khai thác tin si:r dj Crng 
thu6c, thirc an và tin sr dung thuc cUa ngIrii 
bênh và ghi vào phiu Gay me Mi sirc: 
+ Tnrc tip ngu&i bnh (ngtrti bnh tinh, trén 18 
tuôi); 
+ Ngtr?Yi nhà ngii bnh (ngu&i bnh hon me, 
tré em < 18 tu6i, ngi.räi bnh mAc bnh tam thAn 
kinh). 

Kim tra HSBA (phAn ghi 
chép cña BSGM) - 

!'CS TY2 

TY2. Các thuc sau khi da dircirc hOt sn vào 6ng 
tiém phãi dtrçyc dan nhãn thu6c; xác nhn va 
kim tra 5 dung theo quy djnh và t6c dO tiêm 
trirâc khi sCr dung. 

Kiêm tra thi.rc té hoäc PV NV I 

fC5 TY3 
TY3. ChuAn bj dAy dO ca s thuc và thiM bi 
can thiét dé xr tn cap cthi soc phãn v. 

Kim tra thuc và phucing tin 
phOng sc phán ye - - 

TC5 TY4 TY4. CO phác d ch6ng sc phãn v. Kim tra phác d I 

[CS TY5 TY5. CO phác d xcr tn ngô dôc thuc te. Kim tra phac d I I 

I CS TY6 
TY6. Khoa Gay me cO du tnCr t6i thiu 500m1 
dung djch Lipid 20%. 

Kiin Ira Lipid dirt tr{i I I 

[CS MR1 
MRI. Bác s gay me duvc hiéu và cung cAp dAy 
dO thông tin v dLrc tinh cOa thuc hin dang sct 
dung trong gay me tai  bnh vin. 

PhOng vAn BSGM 0.5 0.5 
thuâng) 



TC5 MR2 
MR2. Xãy drng bang thông tin thuôc cp nht 
djnh k tai Khoa GMHS. 

Kim tra bang thông tin thuc 
cp nht djnh k' tai  khoa 
GMHS 

0.5 0.5 
(Dim 

thuthig) 

!C5 MR3 
MR3. Các thu& duçic chun bj d sü dicing trong 
gay me thiçxc sap xép ngän nap và tách bit riëng 
tüng 1oi thu6c. 

Kim tra 5S tü thu6c o.s (Diem 
thisO'ng) 

TC6 Ty 

TC6: Bão dam ngAn ngira dê quên dung cu 
phu thut, vt tu' tiêu hao ti vj tn phu 
th4t 

o o 

TC6 TY1 

TY I. Co Bang thông tin theo dOi phu thut treo 
trên tu&ng phông m, theo dOi s6 hrcmg ding 
ci, 4t tir tiôu hao sr ding trong phu thut 
(Bang treo phai dam báo quy tac cüa chng 
nhim khuan). 

Kim tra bang theo dOi sCr 
dung ding ci, VTTH trong 
phông m6 

4 0 

TC6 TY2 
TY2. Co danh muc s6 h.rccng va 1°ai  dung ci, 4t 
ti.r tiêu hao sir drng cho mi ca phu thut. 

Kim tra danh mic, ding Cu, 

VTTH cho môi ca phu thut 

1'C6 TY3 

TY3. Diu duOiig dung Cu (Diu di.rong dung C11 

vong trong) và Diu throng chy ngoài (diu 
duong ding ci vông ngoài) dm và kim tra 
di,ing Cu t6i thiu 2 IAn ciing I ICc truâC khi rch 
da và dOng vet mô, CO ghi Ii s hrqng ten bang 
theo dOi hoc trong bang danh mic ô mic TY2. 

- PV diu duOng tham gia Ca 
m6 
- Kim tra ghi chép kim dm 
gc, diving Cl,! trCn bang, trong 
HSBA 

6 6 
Tiëu Chuân 

(*) 

-Ill 

TC6 TY4 
TY4. Ghi chép, di chiêu i kt qua kim dm, 
ten va ChC tráCh CCa ngui kim dm trCn bang 
kim dm dl,ing Cl,!, vt tir tiêu hao. 

Phiu kim dm gc, di,ing Cl,! 

ghi dAy dC thông tin Va CO ChÜ 
k XáC nhn 

5 5 

'!'C6 MR1 MRI. Sü dl,ing gc có can quang. 
Kim tra gc cO can quang 
trong phOng m 

0.5 0.5 
(Dim 
thung) 

TC6 MR2 
MR2. SCr dung dung ci,i gom gc CO so krng 
ngän Va mOC treo th6ng nhAt. 

. . 
KiCm tra thuc té 

. 
0.5 0.5 

(Dim 
thuông) 

TC7 TY 
TC7: Bão dam bão quãn và xác d1nh chInh 

- - 
xác tat cã các mâu bnh phâm phâu thuât 

0 

TC7 [T 

TYI. MAu bnh phAm diroc cho vào tCi, 19 dan 
nhân, dánh dAu bao gOm các thông tin sau: 
+ Danh tinh nhn diên ngui bnh (h9 và ten; 
giài tInh, ngày thang näm sinh) và ma s ngui 
bnh; 
+ Vj tn, th&i gian (ngay, giô) lAy mu; 
+ Ten mu bênh phAm. 

Kim tra ghi chép hoäc phOng 
vAn NV thông tin trén tCi bnh 
phAm 

I I 

TC7 TY2 
TY2. Bnh phAm duçic diu throng chy ngoài 
(diu throng dl,lng CI,! vOng ngoài) Cho vào tCi 
di,rng CO dan nhan, dãnh dAu. 

Quan sat thrc té I I 

TC7 TY3 
TY3. Phu thuát vien xCc dinh và kim tra 1i 
thông tin ghi trén mu bnh pham. 

Kiêm tra xác nhn thông tin 
bnh phAm cCa NB 

I 

TC7 TY4 
TY4. Phu thut vién ghi chi djnh Cn lam sang 

-  gan kern vài mau bnh phâm 
Kim tra ghi Chép chi dinh 
cCa PTV 

I 

TC7 TY5 
TYS. CO s ban giao mu bnh phAm cho nguOri 
nhân và CO k' nhân 

Kim tra ghi Chép dAy dii 
thông tin ti CáC cOt  mic trong 
so 

I I 



Tan K3), ngày 18 tháng 10 nám 2024 
CHU T _-QLCLBV 

WVI)L 

TCS TY 

TC8: Bão dam các thành viên trong nhóm 
phu thuãt có sii' trao di và chia së thông tin 
quan trQng mt cách hiu qua trong suit qua 
trinh phu thut. 

U ft 

TC8 TY1 
TYI. Co xay &rng và thirc hin quy djnhv chi 
dinh ming theo quy djnh ti Khoãn 4, Diu 15, 
Thông Ui 13/2012/TT-BYT cCia B Y té. 

Kiém tra quy trInh chi ming 
tai khoa GMHS 

TC8 1'Y2 
TY2. Giài thiêu ten, val trO cCia ttrng thành viên 
trong e-kip phu thut trtthc khi rch da. 

Quan sat thrc t 

TC8 TY3 

TY3. Trao di, thông tin thiiàng xuyên bang 1&i 
nOi gi&a phu thut viên, bác si gay me và các 
thành viên trong e-kip v nguy c và tInh trng 
ngixi bnh trong suôt qua trInh phu thut và 
cüng bàn bac  d diza ra nhtrng quyt dlnh  v 
theo dOi, chäm soc và diu tn sau phu thut. 

Quan sat thijc M 

ft TY4 

TY4. Bang kim ATPT CO k ten dy dC theo 
dung yêu cu; các mi,ic trong bang kim &rçyc 
kim tra dÀy dü và gÀn vào trong h sci bnh an 
sau phÀu thut. 

Kiêm tra bang kim dan trong 
HSBA (Các muc &rcic thtrc 
hiên dÀy dü CO k' ten) 

2 

TC9 TV 
TC9: Bão dam phông ngña nhim khuãn vt 

mo 
III) 

Tng s 

Diem chInh 

Diem thuOng 

NGUcI LAP  TO QLCLBV 

Dng Thi Lan Phan Thi Hirong Thai Hãi Bang 
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