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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN
NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT

l\‘ta Chi tiéu tw danh gia| danh gia ﬁl;_lt'
50 NAM 2024 | NAM 2024 | ¢

A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENII (19)
Al Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip ciru nguai bénh (6)

Al.l [Nguoi bénh duge chi dan ro rang, don tiép va huéng dan cu thé 4 0

Al 2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 4 0
"“ |chuyén phu hop vai tinh trang bénh it

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ting su hai long 4 0
" Inguoi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cac dicu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 3 0

ALS Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0

thtr tu bao dam tinh cong bang va mirc uu tién

Neuoi benh duge hudng dan va bo tri lam x¢t nghiém, chan doan hinh 3 0

AL.6 b R § S
anh, tham do chtre nang theo trinh ty thudn tién

A2 A2. Didu kién co s& vt chét phuc vu nguoi bénh (5)

A2.1 [Nguoi bénh di¢u tri ndi tri dwoc nim mot nguoi mot givong 4 0
A2 N}glrdi bénh dugce sur dung budng vé sinh sach sé va diy du cac phuong 4 0
tién
A23 Nguoi bénh duge cung c:‘ip vat dung ca nhan di‘]y du, sach sé. chat < 0
7 [luong tot
A24 Neudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sire khoe, nang cao thé 4 0
7 |trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va
A2:5 = > ST . o 2 4 0
dich vu kham, chtra bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach. dep 4 0
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
7 [nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge 1on trong quyén riéng tr ¢é nhan 4 0
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
e b ¢ o
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3 0
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, thic méc hoac khen ngoi duoc bénh 4 0
™ |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4 Bénh vién thue hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl1.SH lugng va co céu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh sb luong nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co cau chire danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3
; B2 B2. Chat luong ngu6h nhan luc (3) e
% B2.1 |Nhan vién y ¢ duoc dao tao va phat trién ky niang nghé nghiép <4 il
= B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao ky nang tmg xu, giao tiép, y dirc -+ -0
- B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan luc 4 0
i B3  |B3. Ché do dai ngd va dicu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sz’nch_tién_ lwong, ché do dai ngd cua nhan vién y té : 4

Bao dam dicu kién lam viée, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh do 3 i i
chuyén mon cho nhan vién y té
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Bénh vién

Poan KT

Ma b p Je p .. | Chi
o6 Chi ticéu tu danh gia| danh gia tiétl
NAM 2024 | NAM 2024
B33 Stic khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc quan tam va cai 4 0
=7 |thién
B3.4 |Tao dung mo6i truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va 4 0
" |cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai vin ban cua cac cap quan ly 4 0
B4.3 [Bao dam chat luong ngu(’)n nhan luc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay no 4 0
©2 C2. Quan 1y ho so bénh an (2)
C2.1 [H6 so bénh an duge lap c’lﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
(2.2 |H6 so bénh an duoe quan ly chat chg, dﬁy du, khoa hoc 4 0
>3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly 5t co so dir liéu va thong tin y 1é 4 0
3.2 Thuc hi¢n cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly va 4 0
" |hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién h¢ lhéng kiém soat nhiém khuéan 4 0
C40 Xdy dung va huong dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 3 0
" |soat nhicm khuan trong bénh vién ;
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 3 0
C44 Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3 0
*" |vién
C4s Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xu ly an toan va tuan S 0
™ |thu theo ding quy dinh
C4.6 Chat thai long bénh vién duge quan ly chat ché, xur 1y an toan va tuan | 0
~ " [thu theo ding quy dinh
cs C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan luyén ky thuat 4 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat mai, phuong phap méi 3 0
C5 3 /\]} dung cac huéng dan quy trinh ky thuét khim bénh, chira bénh va 3 0
™ Jtrién khai cdc bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac huéng din chan doan va diéu tri 3 0
Cs5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 3 0
= |viéc thuc hién '
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng huong dan, tr van djéu tri va cham soc, 4 0
7 |eido duc suc khoe phu hop voi bénh dang dugce dicu tri
, |Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ¢a nhan trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 [ - 3 0
bénh vién
“IC7 C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thiét lap hé 1h6ng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 0
+ |va tiét ché trong bénh vién N
C7 5 “|Bénh vién bao dam co so vt chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va 4 0
7 |tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ tgian nam vién , )
C7.4 [Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop vai bénh 1y 4 0
(:7 5 Nguoi bénh dugce cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh ly - 0
©7 trong thot gian nam vi¢n T 2 -
C8  [C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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Bénh vién

Doan KT

Ma Chi tiéu t dénh gid| dinhioi | o
80 NAM 2024 | NAM 2024 | "

C81 Bao dz:lm _q?xng:lgl'c Ehuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 0
sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0

C9  |C9. Quan ly cung tng va su dung thude (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé Ihéng td chire hoat dong duogce 4 0

9.2 |Bao dam co so vat chét khoa Duoc 4 0

€93 Cung (mg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4 0
luong

9.4 [Su dung thude an toan, hop 1y 4 0

95 ']“h(mg .lin ghuég theo d(‘)i' bdo cao phan tng c6 hai cua thude (ADR) 4 0

"~ |kip thot, day du va co6 chat lugng

9.6 [Hoi déng thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hi¢u qua 3 0

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0

C10.2 Ap dL,.lng kél qua nghién ct:'ru khoa h()c‘ trong hoat dong bénh vién va 3 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham. chtra bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

DI D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chat lwong bénh vién 0

D1.2 [Xdy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng bénh vién 2 0

D1.3 [Xay dung van hoa chét lwong 0

D2 |D2. Phong ngira cac su ¢d khac phuc (5)

D2.1 |Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi bénh 3 0

D22 Xay du"ng héithéng bdo cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh céc 4 0
giai phap khac phuc

D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢ y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0

D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4 0

D3 |D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chét luong (3)

D31 D.:'fnh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat luong bénh 4 0
vién

D3.2 |Po ludong va giam sat cai tién chét luong bénh vién -+ 0

D33 I Ilqp l:&c Vol co quan quan, ly t}‘()llg viée x&y d}fng cong cu, trién khai, < 0
bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién ¥

E  [PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El El. Ticu chi sgn\khoa, nl?i khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co

- khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t& chire cham soc san khoa va so sinh 3 0

F12 B'th vién lhu:c l.lién l?)l hoz_ll. dong lruyf:n thong ste khoce sinh san trude 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién l}lyén E‘uyén, tzflAp hufm va thuc l}énh tot nudi con bang sira 4 0
me theo hudng dan cua B§ Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap h¢ lhf)ng t6 chirc cham soc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC IlV[“'C '2‘4“'° 24“" 24“'“ 2/“‘“ %’fm jsnzc op
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 070 - |3 15 2|1 3.89 |19
Al. Chi dan, don tiép. hudng dan, cap ciru nguoi bénh (6) [0 |0 9,54 0 [3.67 -|6
A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 4 | 420 |5
A3. Moi trrong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4, Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 | 5 0 3.83 6
I’]léll;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 3 y 0 379 |14
B1.S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 0 2 1 0 333713
B2. Chét luong nguén nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 0 4 0 4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 1 | 15 =180 343 |35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay no (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan ly ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 1 0 3 2 0 3.00 |6
C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 1 2 0 3:67 " - 13
C7. Nang luc thuc hi¢n cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 1 2 2 0 3.20 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung ung va st dung thude (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C10. Nghién ctu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) |0 I 3 6 1 3.64 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 1 0 2 0 3.33 [3
D2. Phong ngira cic su ¢6 khic phuc (5) 0 0 3 2 0 340 |5
D3. Banh gia, do luong, hop tic va cai tién chét luong (3) 0 0 0 2 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 q2 2 |0 330 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3

(4)
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Cong tac tu kiém tra dénh gia chit luong nam 2024 - Ban hanh K¢ hoach kiém tra, danh gia chét luong bénh vién
nam 2024. - Hop doan danhgia chét luong bénh vién nam 2024. Phan chia doan thanh 02 doan - Cac nhom tién hanh
tu danh gia cho diém nhan muc 83 ti¢u chi theo phan cong. - Hop doan danh gia chat lugng bénh vién nam 2024 ra
soat lai timg tiéu chi do cac nhém cham diém nhan mic, thong nhat mirc timg tiéu chi. - Tonu hop. nhap li¢u bao cao
I\Ll qua. - HDQLCL kiém tra va bao cao két qua tu danh gia - ’\Jhdp Bao céo truc tuyén, in an dong quyén va bio cao
vé S Y té theo quy dinh. 2 . Théng bao cong khai cho CBCNVC trong don vi va bénh nhan: S6 lugng tiéu chi ap
dung, két qua danh gia Lhun;: diém, s0 lugng tidu chi theo cac mirc, ty I¢ cac mue: - S6 lugng tidu chi ap dung: 83/83
- S6 lugng tiéu chi theo cac mire, ty 1¢ cac mire: Mire 1: 1 tiéu chi, chiém 1,2 plnn tram Murc 2: 2 tiéu chi, chiém 2.41
plmn trdim Mirc 3: 26 tiéu chi, chiém 31.33 phin trim Muc 4: 52 tiéu chi, chiém 62.65 phéan tram Mtrc 5: 2.tiéu chi,
chiém 2,41 phan tram - Piém dat dugc: 301 diém. Diém trung binh: 3,61 di¢m

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

» a.Biéu dd chung cho 5§ phan (tir phan A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-dén tiép-hudng ddn-cip ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich A2 Diéu kién co so vat chat
cla ngudi bénh (6} phuc vu ngud&i bénh (5)

A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2)

o c. Bi¢u do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Séd lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chat lweng ngudn nhan luc (3)

B3 Ché do dai ngd va diéu kidn. méi truong lam vigc (4)

o d. Biéu dé riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Ij hd so bénh an (2}
C9 Quan Iy cung ing va sir dung thude (6) C3 Ung dung céng nghé thang tin (2)
C8. Chét lrong xét nghiém (2) d C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham sac dinh duéng va tiét ché (5) C5. Néing luc thyc hign

ki thudt chuyén mon (6)
; C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (5)
e ¢. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé thdng va xay dung. trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Danh gia. do ludng, hop tac D2. Phong ngua cac sai sot. sy co
va cai tién chat lueng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Thiét lap he¢ 1h()n<7 quan ly chit lugng bénh vign: 10 Quan ly chit luong da co dav du vi tri vice lam, xay dung
quy (,hC lam vi¢e. quy trinh hoat dong va t6 chirc sdp x&p cong viée hop 1y. Nhan vién duge dao tao cap chimg
chi vé& quan 1y chét luong. Xay dung, trién khai ké hoach va dg 4 an cai tién chat lwong day du. Xay dung van hoa
chat lwong bénh vién, khuyén khich nhan vién tham g gia vao cai tién chét lwong bénh vién. Trung tim da trién
khai nhiéu giai phap phong ngura cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi bénh.

- Trung tam da xay dung hé thong béo cao, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh cac giai ph'\p khic phuc.

- Trung tam da thuc hién cac bién phap phong ngtra de giam thiéu cac su ¢d y khoa. ;

- Trung tam ap dung giai phap cong nghé thong tin nham bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cp
dich vu.

- Trung tam da khao sat va co bién phap phong ngtra nuuy co nuum bénh bi truot nga.

- Trung tam da ddnh gia chinh xéc thuc trang va u)m_ bd Cong khai chat luong bénh vi¢n.

- Trung tim da tién hanh do ludong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién.

- Trung tam da hop tac voi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, tr ién khai, bao cao hoat dong quan ly
cht lugng bénh vién.

- Thuc hién 6t 58, xdy dung khoa phong xanh sach dep. i

- C6 phan cong trach nhiém thye hién cac tiéu chi chat lwong cho timg khoa, phong, bo phan ca nhan va thoi
gian hoanghanh = : )

- Duy tri thuc hién song song cdac b tiéu chi AN toan xét nghiém, an toan chat lugng sinh hoc cap 1 va an toan
phau thuit.

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Hoat dong vé cong tac dinh dudng va tict ché trong bénh vién c¢éir ¢d nhiéu han ché do thiéu nhan luc.
- Con 1 ticu chi 0 mare 1 do Chua c6 h¢ thong xur Iy chat thai long bénh vién.
- Cong tac cai tao co so vat chat con gap kho khan do hé thong nha cua lac hau khoé stra chra.

VII. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Tiép tuc xdy dung ké hoach va trién khai cai tao diéu kién co so vt chat phuc vu nguai bénh.

2. Tép trung vao cong tac dio tao dé nang cao chit lugng ngudn nhan luc chat luong cao.

3. Tang cuong phat trién thue hién ky thuat mai.

4. Bao dam chat lugng cac xét nghiém, thuc hién ngoai kiém., nang cao chat luong chan doan hinh anh.
5. Nang hang don vi ti hang II1 1én hang I1.

6. Thue hién bénh an dién tr

~

. Thuc day tién do thi cong hé thong xu 1y chat thai long Y té.

8. Day manh thuc hi¢n céic quy tr |nh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

9. Tiép tuc thuc hién ot ké hoach " Ddi méi phong cich, thai do phuc vu cua can bo y t¢ hwdng toi su hai long
nguoi bénh", ké hoach xay dung co s6 KCB "Xanh-Sach- Dep”, Day manh phong trao thi dua SS.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

about:blank

(}i:ii phap va 1o trinh thuc hién:

- Gidi phdp
- Io chirc 16t hé thong quan 1y chat lugng bénh vién: Bo sung va Kién toan Hoi dong quan 1y chat lugng bénh
vién nam 2024, mang luéi quan ly chat lugng bénh vién nam 2024.
- T6 chirc hop HP QLCL, t6 QLCL va Mang lu6i QLCL dénh gid lai két qua danh gia nam 2024 da dat dugc dé
dua ra nhung giai phap thyc hién trong nhitng nam t1ep theo.
- Xay dung Ké hoach ci tién chat luong nam 2024: Trep tuc trién khai cac noi dung quan ly chat luong bénh
vién, duy tri quy trinh k¥ thuat , xay dung chi 50 chét luong, co so dir lidu va do luong chat luong bénh vién, o
chire trién khai cac quy dinh, huéng dan chuyén mén trong kham bénh, chtra bénh.
- Tiép tuc tang cuong cong tac dao tao, dio tao lai dé cap nhat va nang cao kién thire va ky nang cho doi ngii Y,
Bac Sy, Dugc Sy, ky thuat vién chuyén mén.
- Nang cao chit luong chuyén moén: Mo rong pham vi chuyén mon, trong giai doan 2024 — 2025 s¢ trién khai
phat trién mot so mang hoat dong. Cu thé: Trién khai cac danh muc ky thual tuyen 11 da dugc phé duyét, Trién
khai cac ky thuat vé chian doan hinh anh nhu chup Cat 16p Vi tinh, trién khai vé cac ky thuat Xét nghiém giai
phau bénh.
- Tich cuc trién khai quul dinh v¢ d6i méi phong cach, thong wr 07 vé quy tic tng xu trong cac ¢o s y 1é cua
Bo Y té. l)()nu thdi diy manh viée hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc 115 Chi Mmh hudng tai su hai long
cua nguot bénh
2. Lo trinh, thoi gian cai tién chat luong bénh vi¢n:
Giai doan I: Tur thang 1/2023 dén hét nam 2024
- Cung ¢ T6 quan Iy chét lwong bénh vién va mang luéi QLCLBV.
- Tiép tuc Cu nhéan vién tham du cac khoa dao tao, huan luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly chét lwong.
- Hoan thanh hd so nang hang don vi tir hang I1I Ién hang II.
- Hoan thanh thue hién Bénh an dién
Giai doan I1: nam 2025-2026
- Banh gia hi¢u qua vice dp dung cic bo ticu chi, ticu chuan, chi s6, mé hinh, phuong phap chat lugng;
- Tlcp tuc ap dung cac bo tiéu chi, tiéu chuan chi s6, md hinh, phuong phap chét luong va dang ky chimg nhén
chiit lugng theo hudng dan cua Bo Y 6. :
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11/1/24, 9:20 AM

about:blank
- Khéng c¢o tiéu chi mure 1.
Giai doan II1: nam 2027
- Thanh Iap Phong QLCLBV.
- Khong c¢o ticu chi mure 2.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua kiém tra, danh gia chit luong bénh vién nam 2024 theo B tiéu chi Chat lugng bénh vién cua BO Y té,
Trung tim Y té Tan Ky Ngh¢ An da thanh 1ap doan kiém tra t6 chire danh gid c6 83 tiéu chi 83/83 tiéu chi dugc
ap dung. Két qua diém dat trung binh: 3.61 diém.

Tuy nhién, con ¢6 nhiéu tiéu chi con dat muc I1, ¢6 1 tiéu chi dang con & mirc I va nhiéu tiéu muc cén phai cung
¢b va trién khai thuc hién dé hoan chinh theo quy dinh Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién cua B Y té.
Héi dong QLCLBV, Té QLCLBY, mang ludi QLCL Trung tam Y t¢ Tan Ky cam kct s& quyét tam thuc hién tot
cdc gial phép, 19 trinh va ndi dung cai tién chat luong bénh vién trong nhiing nam lu_p theo nham cung tng dich
vuy té chit lugng, an toan, hi¢u qua va mang lai su hai long cao nhét cho nguoi bénh, ngudi dan va nhan vién
y t&, phu hop véi diéu kién tai dia phuong va don vi.

about:blank
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SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TAN KY Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1120/KH-TTYTTK Tdn Ky, ngay 31 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Cai tién chat lwong bénh vién nim 2024

I. CAN CU THUC HIEN

- Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua Bo Y té hudng
dan thuc hién Quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

- Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 cua B0 Y té ban hanh
hudng dan thi diém mot sb chi sé co ban do luong chét luong bénh vién;

- Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ctia Bo truéng Bo
Y té vé& Ban hanh tiéu chi danh gia murc chét luong phong xét nghiém y hoc;

- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2018 cua B Trudng
Bo Y té vé viéc ban hanh B tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét Nam
phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 cia Bo trudng
BOY té vé Ban hanh Bd tiéu chi danh gia muc do an toan ph?lu thuat;

- Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 cia Bo Y té vé
Hudng dan phong ngira su ¢6 y khoa trong cac co sd kham bénh, chira bénh;

- Can et két qua kiém tra cudi nam 2023 ctia S6 Y té Nghé An dbi véi Trung
tam Y té Tan Ky;

Can ct tinh hinh hoat déng thuc té ctia don vi. Trung tdm Y té Tan Ky xay
dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2024 nhu sau:

II. THUC TRANG HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2023

1. Két qua thue hién cai tién chat lwong nim 2023

- 6 luong tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83, chiém 99%

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 289

- Biém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.49 (Nam 2022 dat: 3.37)

- Cu thé sd muc dat cua cac tiéu chi:

+ Muc 1: 1 tiéu chi
+ Muc 2: 3 tiéu chi, ty 1€ 3.66%
+ Murc 3: 33 tiéu chi, ty 1¢ 40.24%
+ Muc 4: 42 tiéu chi, ty 1€ 51.22%
+ Muc 5: 3 tiéu chi, ti 1€ 3.66%
2. Un diém, nhuoe diém va cac van dé ton tai

a, Uu diém:




- Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri.

- Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu trong qué trinh cung cap dich
VUL

- Nguoi bénh dugc diéu tri trong mi truong xanh sach dep; duge don tiép,
hudng dan chu dao; duoc dam bao quyén loi ctia ngudi bénh.

- C6 hé thdng chudng bam goi nhan vién Y té & tat ca cac phong bénh.

- Cong tac an ninh, trat tu va an toan chay nd duoc dam bao.

- C6 phan cong trach nhiém thuce hién cac tiéu chi chat lugng cho ting khoa,
phong.

- Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac.

- Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic méac hoac khen ngoi dugc don vi tiép
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi, ¢é bao cdo, phan tich nguyén nhan gbe ré.

- Thuc hién khao sét, danh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién
phap can thiép.

- Thiét 1ap hé thong quan Iy chat lugng bénh vién: t6 Quan ly chét luong da
c6 day du vi tri viée lam, xay dung quy ché 1am viéc, quy trinh hoat dong va to
chure sép xép cong viée hop ly. Nhan vién duoc dao tao cap ching chi vé quan ly
chat lugng. Xay dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat luong déy du.
Xay dung van hoa chat luong bénh vién, khuyén khich nhan vién tham gia vao
cai tién chat luong bénh vién. Pon vi di trién khai nhiéu giai phap phong ngira
cac nguy co, dién bién bat thudong xay ra véi ngudi bénh.

- Pon vi da xay dung hé thdng bdo céo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh
céc giai phap khac phuc.

- Pon vi da tién hanh do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién.

- Trién khai dugc 3 dé an cai tién chat luong bénh vién tai khoa Hoi stic cap
cuu, Xét nghiém — Chan doan hinh anh, Lién chuyén khoa.

b, Cdc Vin dé ton tai:
- Vé chuyén mon:
+ Trong nam dé tai nghién ctru khoa hoc chua 4p dung thuc tién nghién ciru
khoa hoc dé cai tién chat lugng.
+ T6 chuc sinh hoat chuyén mon, tap huan, dao tao tai chd chua duoc
thuong xuyén.

+ Céc phéc d6, quy trinh chua c6 bang kiém kém theo.

+ Chua trién khai hé théng bao dong do ndi vién.

+ Chat luong hoat dong ctia mot s6 hdi dong chuyén mén chua cao.

- Cong tac dinh duong

+ Cong tac dinh dudng tiét ché chi dat & murc tu van, theo doi

+ Phiéu dénh gia dinh dudng chua thuc hién dong bd

- Cong tac Kiém sodt nhiém khudn

+ Hé thong xur ly chat long con & muc |
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+ Thiéu nhan luc.
- Co s6 vt chat
Mic du co so ha tang da dugc dau tu sira chira nang cap, tuy nhién do da
xdy dung tir 1au nén c6 nhiéu hang muc xudng cap, chua dap tmg ding muc véi
nhu cau phuc vu hién tai cho nguoi bénh.

- Quan Iy chdt luong xét nghiém:

+ Xét nghiém mién dich chua thuc hién ngoai kiém

+ Hanh dong khac phuc, phong ngira su khong phu hop con han ché.

+ Hoa chét bo dudi dat, chua c6 tai rac thai mau den, ldy mau khong doi

chiéu thong tin nguoi bénh.

- Cdc van dé khdc:

+ V6i tinh hinh nhan luc khé khan thiéu thén, do dé cac cén bd con phai
kiém nhiém nhiéu viéc. Hién trung tdm chua cé can bo chuyén trach vé quan ly
chat luong bénh vién.

+ Thiéu nhan luc (Chua tuyén du s luong va vi tri viéc lam theo nhu ké
hoach).

+ Hé théng quy trinh, quy dinh vé quan ly chua day du, chua dong bo.

+ Chua ¢ bang kiém va chi s chat luong riéng cho timg khoa phong.

+ Nhiéu tiéu chi con trién khai & mirc cam chimng, kho nang diém.

+ Béo cdo su ¢d y khoa: Mot s khoa phong chua thuc hién bao céo su cd y
khoa, con ngai béo cdo, s6 luong su c¢b duoc bao cao 1én hé thong con it, tap trung
vao su ¢b lién quan dén linh vuc hanh chinh, c& so ha téng. Phan tich SCYK chua
thuc hién thuong xuyén.

- Hoat dong 5SS, xanh - sach - dep chua that sy duy tri trong tung khoa phong.

- Nhéan lyc Duoc thiéu, chua ¢ can bd chuyén trach dugc 1am sang, hoat

dong Duogc 1am sang con han ché.

III. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc thuc hién thuong xuyén va lién tuc vé cai tién, nang cao chat luong
bénh vién bao gdm chat lugng chuyén mén k¥ thuat, chat luong cham séc nguoi
bénh va chat luong phuc vu nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

- Dua diém trung binh theo bo tiéu chi chat lugng bénh vién 1én 3.76

- Tiép tuc duy tri cac tiéu chi mirc 4 va muc 5 trén 50%.

- Xay dung va thuc hién it nhat 3 dé an cai tién chét luong cép khoa, phong.

- Thuc hién dat dugc it nhat 90% cac chi so chét luong da xay dung.

- Trén 95% nhén vién y té dugc tap huan vé k¥ ning giao tiép, g xu.

- Tang cuong tap huan va thuc hién 58 trén pham vi toan don vi.

- Cting ¢ va nang cao chat lugng cong tic chuyén mon nhu

+ T6 chuc hoi thi tay nghé cho it nhat 2 chire danh.
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+ Thuc hién duoc it nhét 05 ky thuat lam sang va can lam sang moi

+ Dinh dudng - tiét ché: Nguoi bénh duoc danh gia tinh trang dinh dudng
tai 100% khoa 1am sang va duoc can thiép dinh dudng dua trén két qua danh gia.

+ Nghién ctru khoa hoc: ¢6 it nhat 01 dé tai nghién ctru khoa hoc cép Tinh

+ Phén ddu mic d6 an toan phau thuat: mac 5 (dam bao an toan cao).

+ Céac khoa 1am sang tiép tuc xay dung va cap nhat Quy trinh ky thuat
chuyén mén va Phac db diéu tri cho cac bénh thuong gip tai khoa, xdy dung bang
kiém kém theo.

+ Tét ca can bo, cong chtc, vién chuc trong bénh vién déu ¢ trach nhiém
tham gia vao hoat dong quan ly chat luong.

IV. CAC VAN DE UU TIEN

1. C6 co ché khuyén khich va dua cac hoat dong cai tién chat lugng tro thanh
hoat dong thuong xuyén va str dung két qua dénh gid chét luong khoa, phong dé
khen thuéng hang nam. Phan ddu nam 2024 c¢6 70% khoa phong xdy dung va trién
khai d& 4n cai tién chét luong.

2. Nang cao vai tro lanh dao cua trudng cac khoa, phong trong cac hoat dong
cai tién chat luong bénh vién, ciing nhu ting cudng céc hoat dong nghién ctiu
khoa hoc va nang cao chat luong hoat dong chuyén mon.

3. Chu trong cong tac dao tao, dac biét dao tao nang cao tay nghé cho nhan
vién y t&; bén canh d6 la taing cudng sinh hoat chuyén mén, binh bénh 4n, tap huan
vé giao tiép, ung xur, y dtrc nham dap Gmg su hai long nguoi bénh.

4. Nang cao chat luong cham soc cua diéu dudng, ho sinh thong qua xay dung
va cap nhat cac quy trinh cham séc nguoi bénh, xay dung cac chi s6 danh gia chat
luong cham sdc, cap nhat tai licu Tu van gido duc strc khoe.

5. Kiém soat nhiém khuan: ting cuong cong tac quan ly chat thai Long, ran
tap huan, kiém tra, giam st cong tac kiém soat nhiém khuan tai cac khoa lam sang
va can lam sang.

6. Cong tac dinh dudng tiét ché: Cung ¢ hoat dong danh gia tinh trang dinh
dudng cho toan bd nguoi1 bénh ndi tru, d@)ng thoti, 1ap ké hoach va can thiép dinh
dudng déi voi nguoi bénh bi suy dinh dudng.

7. Tang cuong tap huan va thuc hanh 58, xay dung bénh vién Xanh- sach-
Dep. Tiép tuc cai thién diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh.

8. Tiép tuc day manh cac hoat dong hudng dén ngudi bénh, dam bao quyén loi
cua nguoi bénh (don tiép, hudng dan, cong khai thude va dich vu k¥ thuat...).

9. Cong tac an toan nguoi bénh.

+ Xay dung bang kiém an toan phau thuat, giam sat thuc hién bang kiém an
toan phau thuat. Bao dam phau thuat an toan, tranh nham 1an nguoi bénh, vi tri
phau thuat.

+ Xay dung bang kiém dénh gia tuan thu quy trinh k¥ thuat chuyén mon.



10. Céng tac cong nghé thong tin: Ung dung CNTT vao quan ly toan dién.
Trién khai bénh an dién tir trong ndm 2024.
11. Cong tac cai tao, nang cap va mua sam.

+ DPAau tuv mua sam, bo sung trang thiét bi y té ¢6 chat lugng, hién dai dé phuc
vu cong tac chuyén moén; Tranh thu su ho tro tir cac du an tai tro;

+ Trién khai céc du an: Hé théng xtr ly nude thai; Du an ODA mua thiét bi:
may chup cat [6p, may Phaco va hé théng phau thuat noi soi; Du 4n phuc hoi
PTKT-XH: nha diéu tri, thiét bi y té.

+ Du 4n xay nha chup cét 16p vi tinh, cai tao nha X quang. Cai tao nha HSCC-
Nhi, nha vé sinh khoa san, cai tao, mé rong hoi truong 16n, nha Can lam sang, nha
xe nhan vién. Mua may: kéo gian cot song, siéu am diéu tri, may sinh hién vi phau
thuat.

12. Cong tac Duoc: T chiic tot hoat dong dugc theo quy ché, cung ing day
du thude, vat tu y té cho hoat dong chuyén mén théng qua viée d4u thiu mua sdm
theo quy dinh, tich cuc thuc hién cong tac theo doi, bdo cdo tac dung co hai cua
thude, cong tac duge lam sang, co can bd chuyén trach duge lam sang va tang
cuong hoat dong Duoc lam sang.

13. Cong tac xét nghiém: Nang cao chét luong noi kiém, ngoai kiém xét
nghiém, thuc hién theo quyét dinh 2429/QD-BYT/2017 vé bo tiéu chi chat luong
phong xét nghiém.

V.NOI DUNG THUC HIEN.

1. Duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cai tién chit lugng

- T6 chire danh gia chét lugng hang quy. Phan tich cac véan dé chat lugng va
trién khai céc hoat dong cai tién dé dam bao chét lugng, hudng téi an toan, hiéu
qua va su hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

- Céc khoa, phong ra soat cac van dé uu tién cai tién tai khoa phong minh dé
xdy dung céac dé 4n cai tién chét luong. Trong do, mdi dé an cai tién chit lugng
dua ra it nhat 01 muc tiéu va 01 két qua dau ra cu thé, phu hop véi ké hoach cai
tién chung ctia don vi.

- Xay dung b chi s6 chét lugng bénh vién sat voi thuc té. Déng thot, chi
dao, hd trg, kidm tra gidm sat viéc thuc hién cac chi s6 chat luong nham dénh gia,
theo di chat luong hoat dong cta timg khoa, phong va toan don vi.

2. Nang cao chat lugng hiéu qua cong tac kham chira bénh

a. Phat trién cdc ky thudt theo phdn tuyén ky thudt; nghién ciru, ving dung cdc
ky thudt tuyéﬁ trén va ky thudt maoi, hién dai de giam ty l¢é chuyéﬁ tuyén.

- Dao tao chuyén giao k¥ thuat cho nhan vién y té tai bénh vién nham thuc hién
duoc cac ky thuat da duoc Bo Y té phé duyét.

- Trién khai thuc hién duoc it nhat 05 ky thuat lam sang va can lam sang moi.




- Céc khoa 1am sang tiép tuc xay dung va cap nhat Quy trinh k¥ thuat chuyén
mon va Phac dd diéu tri cho cac bénh thuong gap tai khoa va c6 bang kiém keém
theo.

- T6 chtre sinh hoat khoa hoc dinh ky va binh bénh an do hdi déng khoa hoc
k§ thuét va Hoi ddng thude va diéu tri chu tri. Khuyén khich nhan vién y té nghién
cuu khoa hoc.

b. Nang cao ty 1é hai long chung cia nguoi bénh va nhdn vién y té

- Tang cudng tap huan va thuc hanh 5S, xay dung bénh vién Xanh- sach- Dep.
Tiép tuc cai thién diéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh.

- Tiép tuc day manh céac hoat dong hudng dén ngudi bénh, dam bao quyén loi
ctia ngudi bénh (don tiép, hudng dan, cong khai thude va dich vu kg thuat...)

- Thudng xuyén tap huin vé k¥ ning giao tiép, img xtr va y dirc cho nhan vién
y té, dac biét 1a nhan vién méi.

- Céc phong chtrc nang xac dinh cac van dé nhéan vién y té chua hai long dé
tién hanh cai tién. Tao diéu kién cho nhan vién y té duoc hoc tap nang cao trinh
dd chuyén mon, tao co hoi thang tién. Tao dung san choi lanh manh bo ich ngoai
gior lam, timg budc nang cao doi song cho nhan vién y té nhu t6 chic tham quan,
du lich, kham strc khoe dinh ky...

c. Pam bao an toan nguoi bénh trong khdam bénh, chita bénh

- Tang cudng tdp huan dé nhan vién y té nhan dién su c¢d y khoa va kiém tra
giam st cac hoat dong phong ngtra su ¢b y khoa.

- Duy tri mtrc d6 an toan phau thuat cao

- Pam bao chinh xé4c trao dbi thong tin ctia nhan vién y té trong kham chia
bénh.

- Pam bao an toan trong st dung thude: t6 chire tp huan an toan trong st dung
thudc, kiém tra giam sat viéc su dung thude; thuc hién tdt viéc canh bdo tac dung,
tac hai va tuong tac thude trén phan mém kham chira bénh.

- Giam nguy co nhiém khuan lién quan toi nhan vién y té: Giam sat tuan thu
vé sinh tay, Giam sat ty 1é nhiém khuan vét mo. ..

3. Pay manh @ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong
chuyén mon tai don vi

- Chi dao, kiém tra, giam sat viéc to chutre thue hién ké don thude dién tur

- Nang cap phan mém kham chita bénh, trién khai cac hé thong luu trir va
truyén tai hinh anh, hé théng thong tin xét nghiém...

- Dau tu co s& ha téng va dao tao can bd dé trién khai hd so bénh an dién tu.

4. Duy tri va ning cao két qua thwe hién b tiéu chi do Bd y té ban hanh

- B tiéu chi chat luong bénh vién:

+ Xay dung giai phap trién khai phi hop dbi véi timg bd phéan lién quan
nham dap ung céc tiéu chi chat luong bénh vién.



+ Trién khai kiém tra, giam sat tién do thuc hién, ndi dung cong viéc va
chat lugng hoan thanh. Cong b két qua hang quy.

+ Phéan d4u dua diém trung binh theo bo tiéu chi chat lugng bénh vién dat
3.67. Tiép tuc duy tri cac tiéu chi mac 4 va mic 5 trén 60%.

-Bo tiéuchicosody té xanh - sach - dep:

+ Tiép tuc trién khai cac hoat dong dau tu, nang cap, kiém tra giam sat viéc
thuc hién dé dam bao mai trudng co s& y té xanh - sach - dep.
+ T chire tap huén va thuc hién tét 5S trén pham vi toan don vi.

- B tiéu chi chat lugng phong xét nghiém: tiép tuc ra soat va phan déu thuc
hién céc tiéu muc c6 dau sao dé nang murc chét lugng phong xét nghi¢m.

- B6 tiéu chi an toan phdu thuat: Phan ddu mutc do an toan phau thuat: muc 5
(dam bao an toan cao).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Hoi dong quan Iy chat lwgng

- T4 chre trién khai chinh sach, muc tiéu chat luong va cac hoat dong lién quan
dén quan ly chat lugng va cai tién chat luong bénh vién téi cac khoa, phong.

- Chi dao hoat dong quan ly va cai tién chat luong cua bénh vién. Kiém tra,
giam sat, danh gia két qua thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng, quéan ly
chét luong cta cac don vi, ca nhan duoc phan cong hang quy hodc dot Xuat.

2. To quan ly chat lwong

- Tiép tuc tham muu Ban giam doc va Hoi dong céc giai phap duy tri va cai
tién chat lugng bénh vién.

- Chiu trach nhiém giam sét, don doc, hd tro cac khoa, phong trién khai cac
hoat dong cai tién chat lugng. Bam sat tién do thuc hién, bao céo Ban giam dbe
két qua theo dinh ky va dot xudt khi dugc yéu cau.

- Lam ddu mdi trong vén dé kiém tra danh gia chét lugng cua co quan quan ly
nham duy tri va cai tién chat luong theo cac tidu chuan chat luong di dat dugc.

3. Phong ké hoach nghiép vu

- Chu tri va phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trong trién khai kiém tra,
giam sat cac linh vuc chuyén mon, cai tién chat lugng, cac quy trinh, cac hoat
dong c6 lién quan dén kham chira bénh.

- La dau mdi théng nhat, xay dung va ban hanh nhiing quy trinh, quy dinh,
hudng dan, bang kiém vé chuyén mon.

4. Phong diéu dudng

Chu tri va phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trong trién khai kiém tra, giam
sat cac quy trinh, cac hoat dong cai tién chat luong c6 lién quan dén Iinh vuc diéu
dudng va cham soc nguoi bénh.

5. Khoa kiém soat nhiém khuan

- Trién khai thuc hién céc hoat dong kiém soat nhiém khuén theo quy dinh cua
Bo Y té theo su chi dao cua Hoi d@)ng Kiém soat nhiém khuan.
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- Kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién cac hoat dong kiém soat nhiém
khuén noi chung va nhiém khuan bénh vién, nhiém khuan vét mo noi riéng cua
cac don vi, ca nhan dugc phan cong hang quy hodc dot Xuat.

- Phéi hop véi cac khoa, phong c6 lién quan trién khai, gidm sat cac hoat dong
giam nguy co nhiém khuan lién quan t&i cham soc y té.

6. Khoa Ngoai — San- Lién chuyén khoa — Gay meé hoi stre

- Phéi hop véi cac khoa, phong trién khai cac hoat dong nham phan dau Bo
tiéu chi an toan phau thuat dat mtc 5 (dam béo an toan cao).

- Phéi hop vdi cac khoa, phong c6 lién quan trién khai cac hoat dong dé giam
ty 1 nhiém khuan vét mo.

7. Phong hanh chinh - Cong nghé thong tin

- Tong hop va tham muu cho Ban giam dbe kip thoi té chiic cac hoat dong
mua sam cac cong cu, dung cu phuc vu hoat dong cai tién chat luong.

- La diu méi tham muu cho Ban giam ddc trién khai img dung cong nghé thong
tin va thuc hién Ho6 so bénh 4n dién tr & mue co ban.

_ H3 tro cac don vi, khoa, phong trong viéc st dung phan mém quan ly bénh
vién va img dung cong nghé thong tin trong kham chira bénh.

- Cung vdi don vi cham soc khach hang, quan ly tot trang thong tin dién ti va
cac trang mang xa hoi cua bénh vién.

8. Phong Tai chinh Ké toan

- Thuc hién kiém soét cac hop dé)ng, cac ngué)n chi cho hoat dong lién quan
dén cai tién chat lugng bénh vién.

- Hudng dan thu tuc thanh quyét todn dam bao dung nguyén tac tai chinh.

9. Cac khoa, phong

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua céac cép lanh dao quan ly di dau trong cong
tac cai tién chat lugng va khich 1€ nhan vién thuc hién.

- Tap trung phat trién k¥ thuét theo phan tuyén va vuot tuyén déc biét tap trung
& nhing khoa, phong dat ty 18 thép.

- Pao tao doi ngli nhan luc chuyén moén chat luong cao, dap tng nhu cau cua
ngudi bénh va yéu cau cac tiéu chi trong B tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Tich cuc, chu dong, nghiém tuc thuc hién ké hoach cai tién chat lugng bénh
vién ma Ban giam ddc va Hoi dong da dé ra.

- Poi ngii nhan vién y té khong ngimg cai tién d6i méi phong céch thai d6 phuc
vu, chuyén nghiép trong cung cép dich vu cham séc strc khoe.

VIL DU KIEN KINH PHi:

Stt Néi dung Kinh pl:l’ dur kién Khoa/plﬁ)ng
(dong) thuc hien
Phan mém quan ly nhan su diéu T6 chire HC —
1 | dudng e 10 000 000 Phong diéu
dudng




g d § h¢ thong ti
ung ungﬁconfg ng% et ongA in 1 500 000 000 ) A
2 |trong quan ly va hoat dong Cong nghe¢ TT
chuyén mon
Phuong tién phong loét, cham o
3 | soc nguoi bénh, dao tao nhan 15000 000 Toihuc }:IC -
-y i Bl Diéu dudng
vién modi vé cham soc
Moi BV Viét Nam-Thuy Dié :
ek At s ke Té chire HC —
4 | Uong Bi chuyén giao quy trinh 30 000 000 11 N
! = Diéu dudng
di buoéng doi.
B6 sung sb ghi lai nhat ky noi
5 |kiém (dang biéu do levey 200 000 |  T6 chirc HC
jennings)
¢ -| otsio lqubbahandicnimens 100 000 000 |  Té chirc HC
hiéu
7 | Phan mém bdo céo su c¢d y khoa 10 000 000 | T chirc HC
g B? su’ngqmai Code vao céac khoa 100 000 000 T chire LIC
noi tru cua ong XN
Gy DUNE 0Hs BUMCHE HREi G 100 000 000 |  Té chirc HC
thanh chan
10 | Dién tap phong chdy chita chay 40 000 000 T6 chic HC
. To’ chu;c lop tlelll san, hau san 1 4.000 000 Té chite HIC
thang lan (12 thang)
Dao tao cap chung chi nudi con
12 |bang stta me 8 D/c (Khoa 16 000 000 |  T6 chuc HC
CSSKSS)
Tong 1 925200 000
Téong kinh phi: Mt ty chin trim hai muwoi lim nghin hai tram dong

Trén day la ké hoach cai tién chat luong bénh vién nim 2024 cta Trung
tam Y té Tan Ky. Dé nghi cac khoa, phong can ctt vao chirc nang, nhiém vu dugc
giao, tu xdy dung ké hoach cai tién chat luong cua tiéu chi minh va nghiém tuc
trién khai thuc hién theo ké hoach da dé ra./.

CHU TICH HOI PONG QLCLBV

Noi nhan:

- Hoi dong QLCLBV: . e PbOC
- Cac khoa, phong; 0
- Luu VT, KHTH. L T AAND
/O
O, re 4 o
ghatd ang
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SO Y TE NGHE AN
TRUNG TAM Y TE TAN KY

KE HOACH QUAN LY CHAT LUQNG NAM 2024

1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phue

KET : ;
e P KE o5 i3 2 THOI GIAN
Y - . UA ALl ! : ¢ \GUO NGUOI | THO ' s : GHI
‘;g TIEU CHI S&M HOACH CAC NQI DUNG CAN THUC HIEN Tl-ll\l(l';g l(l)lIFN P;IC('): l(l)()'P TH?E:(I;II;\ET\J HOAN KINH PHI ,
. |NAM 2024 i : L : THANH CHU
2023
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH
A |(19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip
Al |cliru ngwdi bénh (6)
Nguoi bénh duoge chi dan rd rang, don tiép Ap dung theé dién tir va may tinh gia tién trong gitr xe Dic Phuong e T i S92
Al.1 |vahudng dan cu thé 4 5 méay, 6 to hodc bénh vién trong xe mién phi.
Tién hanh khao sat theo dinh ky trén pham vi toan
bénh vién va lap danh sach cac vi tri, tinh toan nhu cau D/c Phuone Ple Tra 22024 32024
Ngudi bénh dugc cho doi trong phong day (u6e tinh s6 luot nguoi bénh cho va sé lugng can dat N
dui tién nghi va duoc van chuyén phu hop ghé chor du kién) tai nhiing noi c6 nguai bénh va nguoi
Al.2 |véi tinh trang bénh tat 4 4 nha nguoi bénh phai cho doi (noi tra)
C6 tién hanh danh gia dinh ky (it nht 6 thang 1 lan) Khoa kham
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham thoi gian cho doi ctia nguoi bénh va phat hién duogc b.cTra bénh 312024 6/2024
Al.3 |bénh, dap (mg su hai long nguoi bénh 4 4 cac van dé can cai tién. ;
-Tién hanh danh gia hoat dong cap ciru nguoi bénh
theo dinh ky
-Tién hanh danh gia, phan loai két qua cép ctru theo Khoa HSCC -
dinh ky va ¢ s6 liéu nhu s6 ca cdp ctru thanh cong, s6 Nhi B.c Huong 3/2024 6/2024
ca chuyén tuyén, tir vong...
-Xay dung quy trinh va trién khai “bao dong do”* noi
Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru vién, huy dong ngay Iap tic cac nhan vién y té cap ciru
Al.4 |ngudi bénh kip thoi 3 4 X tri cac tinh hudng cdp cru khén cdp
Ngudi bénh duge lam céc tha tue, kham )
: 0 ! A ; o : 2
bénh, thanh toan... theo dung thir tur bao Hoan thanh phan mém checkin theo thur tu va dua vao pelnacs N liama g
Al15 |dam tinh cong bing va mic uu tién 4 4 str dung tai khu vuc siéu dm, chup phim
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C6 tor gidy hudng dan trinh tur lam cac xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chirc nang va phat cho

Khoa kham

B ; R 3 ) o S Py Y s i D.c Tra 1/2024 3/2024
Nguoi bénh duge huong dan va bo tri lam nguoi bénh (to gidy duge in va phat riéng hodc 16ng bénh
xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do ghép cac thong tin hudng din vao phiéu dang ky kham,
A1.6 |chic nang theo trinh tu thuén tién 3 3 phiéu chi dinh cac xét nghiém, chan doan h
A2. Dicu kién co s¢ vit chat phuc vu
A2 |ngudi bénh (5) 0 0
Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoe nam mot Giudng bénh bao dam chiic chén va duoc sta chita, D.c Phuong D.c Tra 3/2024 3/2024
A2.1 |ngudi mot giuong 4 4 thay thé kip thoi néu bi hong, bong troc son...
ahicud 't a A . 3 " i Khoa Kiém
Duy tri nha v¢ sinh bénh nhan thuong xuyén sach s¢ , Cac khoa lam ! i ) , | f
e : A 5 2 A o M S ; soat nhiem |Hang thang Hang thang
Ngudi bénh dugce str dung budng vé sinh khong co mui, guong, xa-phong hoac dung dich sat sang khud © N
i ix il huan
A2.2 |sach s€ va day du cac phuong tién 4 4 khuan rtra tay.
-Nguoi bénh duoc cung cz’ip cac loai quén 40, 40
choang, vay choang.. co thiét ké riéng, bao dam thudn
tién, kin dao cho nguoi bénh mac va coi khi lam cac , A
i by R < 3 ; Céc khoa lam . )
cong viée nhu ndi soi, chiéu chup, phau thuat, thu e D.c Phuong 3/2024 3/2024
thuat. .. -
-Nguoi bénh duge cung cip quan ao phu hop vai kich
Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca cd nguoi bénh (vi du tré em c6 quan 4o riéng, khong
A2.3 [nhdn ddy du, sach sé, chét luong tot 5 5 phai mac chung quan ao voi nguoi [on).
C6 dédy du cac phuong tién (quat, may sudi hodc may .
] ; g Cac khoa 5565
diéu hoa...) bao dam nhiét do thich hop cho ngudi bénh D.c Phuong Jaisine 312024 6/2024
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao tai cac budng bénh, thoang mat vao heé va dm ap vao -
' A2.4 |dam strc khoe, nang cao thé trang va tdm ly 4 4 mua dong.
Khoa kham
3 Lo ettt bénh, Cac
Nguoi khuyét tat duge tiép can vdi cac D.c Phuong khoa 1am 3/2024 6/2024
khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, Duy tri s luong xe lan, cang tai khu vue kham bénh va ;
i Al 5 o oot sang
A2.5 |chira bénh trong bénh vién 3 3 tai cac khoa lam sang ©
A3 |A3. Moi trwong chim séc ngwdi bénh (2) 0 0
Rac ludn dugce thu gom, quét don kip thoi. § ¥ Khoa Kiém
S g ‘q %) H nEe : Cac khoa lam s ) T ! )
Bai cd, cdy trong lam hang rao dugc cat tia gon gang. S soat nhiem |Hang thang Hang thang
Nguoi bénh duoc dicu tri trong moi Co¢ nhan vién quét don va lam sach moi truong bénh 2 khuan
A3.1 [truong, canh quan xanh, sach, dep 4 4 vién thuong xuyén.
-T gitr d6 ¢ khoa duge trang bi tai tét ca cac khoa 5 i
L E’. WENIIN S ng (R Al y : Khoa Kiém
1am sang (hodc ¢6 dich vy trong gitr do cho ngudi bénh | Cac khoa lam ) 2 X ; ! 3
X N G R R ! soat nhiém |Hang thang Hang thang
va nguoi nha nguoi bénh tai tat ca cac khoa lam sang. sang Khudn
Ngudi bénh duge kham va diu tri trong - Ap dung phuong phap 5SS dé cai tién chat luong trén
A3.2 |khoa/phong gon gang, ngan nép 5 5 pham vi toan bénh vién.
A4 |Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
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Nhan vién y té in, phat va tu vén cac “Phiéu tom tat

Cac khoa lam

Khoa Kiém

Nguoi bénh dugce cung cép thong tin va thong tin diéu tri” cho nguai bénh theo dai va clng sang soat nh:em aleld S
A4.1 |tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4 tham gia vao qua trinh diéu tri. sy
Duy tri va kiém tra C6 khu vuc thay dé duoc che chin Phong hanh Cac khoa i
Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu kin dao khi thuc hién tha thuat, chan doan hinh anh, chinh lam sang e s
A4.2 |canhan 4 4 tham do chuc nang co yéu cau phai thay quan a0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién,
A4.3 |cong khai, minh bach, chinh xac 4
Ad 4 Khong lay diém
C6 bao cao thong ké, phan tich cac van dé nguoi bénh
thuong xuyén phan nan, thic méc; tan sb cac khoa, D.c Nha, D.c Céc khoa
SAE Sy A R X e i A e 4 3y 3/2024 6/2024
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thac mac phong va nhan vién y té c6 nhiéu ngudi bénh phan nan, Tra Lam sang
hodc khen ngoi duge bénh vién tiép nhan, thic méc hodc khen ngoi dé c6 giai phap xur Iy va xac
A4.5 |phan héi, giai quyét kip thoi 4 4 dinh vén dé uu tién cai tién.
- C6 ban ké hoach cai tién chit lugng chung ctia bénh
vién, trong do C6 xac dinh uu tién ddu tu, cai tién chat |Td quan ly chit | Cac khoa
A i o T » LA A 4 T, 3/2024 6/2024
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su lugng tai nhiing khoa Co ty 1€ hai long thap. luong Lam sang
hai long nguoi bénh va tién hanh céc bién - tién hanh cai tién chét luong theo ké hoach va C6
A4.6 |phap can thiép 5 5 bing chimg cho su thay déi.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
B |NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 0
BI1. SO lwgng va co cAu nhan lye bénh
B1 [vién (3) 0 0
Xay dung ké hoach phat trién nhan luc C6 ké hoach, chinh sach khuyén khich hd tro nhan vién
B1.1 |bénh vién 3 4 y té tham gia dao tao & cac béac hoc cao hon
Bio dam va duy tri én dinh s6 lugng nhan
B1.2 [luc bénh vién 4 4 Chua trién khai thuc hién truc theo ca tai Khoa HSCC
Bio dam co cdu chirc danh nghé nghiép Chua tuyén dung ddy da s diéu dudng theo dung dé
B1.3 |cua nhan luc bénh vién 3 4 an vi tri viéc lam da xay dung
B2 |B2. Chit lwgng ngudn nhin luc (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién
B2.1 |ky nang nghé nghiép 4 4
Nhén vién y té duoc ning cao k¥ ning tmg
B2.2 |xi, giao tiép, y dirc 3 4
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
B2.3 [chit lugng ngu6n nhan luc 4 4
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, mdi
B3 |truwdng lam viée (4) 0 0
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai
B3.1 |ngd ctia nhan vién y té 3 3
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
dong va néng cao trinh do chuyén mén cho
B3.2 |nhanviény té 4 4




Stre khoe, doi song tinh than cia nhan vién

B33, v té duoc quan tam va cai thién 4 4
Tao dung mdi truong lam viéce tich cuc cho
B3.4 [nhanviény té 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vi¢n (4) 0 0
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge
B4.1 [phat trién bénh vién va cong bd cong khai 4 4
B42 |Trién khai van ban cia cac cdp quan ly 4 4
Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan
B4.3 |ly bénh vién 3 3
Boi dudng, phat trién déi ngti lanh dao va
B4.4 |quanly ké can 4 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
c |MON (35) 0 0
C1 |CI. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Luc lugng bao vé duge tham gia dao tao ngz’in han/dai
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4 han.
Bao dam an toan dién va phong chong chay !
Cl1.2 [nd ' 4 4 T6 chue tap huan phong chay, chira chay
C2 |C2. Quénly hd so bénh an (2) 0 0
- Tién hanh danh gia chét luong hd so bénh an va xac
dinh ty 1€ sai ma ICD.
- Danh gia chét lugng hd so bénh an trong do chi ra P/c Hang b/c Huong
H& so bénh an duge lap ddy du, chinh xac, cac 16i thuong gap ca hd so bénh an, ty 1é nhap sai ma
C2.1 |khoa hoc 4 4 ICD 10.
- Tién hanh danh gia thuc trang viée quan ly hé so
bénh an cta bénh vién va chi ra duoc cac kho khan, .
nhuoc diém can giai quyét. b/c Hang B/e Huong
Hé so bénh an duoc quan ly chat che, dfly - /\p dung viéce danh gia vao viée cai tién chat luong
(2.2 |du, khoa hoc 4 5 quan Iy hd so bénh an.
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
3 [(diém x2) 0 0
C3.1 |Quan Iy t8t co sor dir liéu va thong tin y té 3 3
Dao minh
Nguyén Van hong; ) o
vy Lt L : ol T e lir{mg; Lé Pl:)(‘)ng'gl‘C- Quy 1,2,3ndm {01024
hure hién cac giai phap (mg dung cong ['rién kl)al hé thong l’acs; I lmnh toan khong dung tién Quang Phtte:" | KT: Phong 2024
nghé thong tin trong quan ly va hoat dong mat; trién khai chir ky s6 mot s6 b phan quan trong = l\:'l‘NV
(3.2 |chuyén mon 4 4 nhu CDHA, X¢ét nghiém
C4. Phong ngira va ki¢m soat nhiém
C4 |khuin (6) 0 0
Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat Bs Anh Hiong TC-
C4.1 [nhidm khudn 3 3 Lam dé an vi tri viée lam khoa KSNK HC




Xay dung va hung dn nhan vién y té
thuce hién cac quy trinh kiém soat nhiém

Bs Anh, Luong

C4.2 |khudn trong bénh vién 3 3 Chinh stra cac quy trinh, quy dinh
Phong BD,
Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan Bs b, Luong (iéc d|eu-
! Bl s L ey dudng truong
C4.3 |tha rua tay 3 3 Iang cuong giam sat 2 i
Phong DD,
L f Bs Anh, Luong |  cac diéu
Danh gi4, giém sat va trién khai kiém soat ' dudng truong
C4.4 |nhiém khuan trong bénh vién 2 3 Giam sat, lam bao cao khoa trong diém
Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat Phong hanh
chg, xtr ly an toan va tuan thu theo ding Bs Anh, Lurong chinh
C4.5 |quy dinh 4 4 Lam danh myc, ma chét thai
Chét thai long bénh vién duge quan ly chit cho du an dé
chg, xtr ly an toan va tuan tha theo dung xdy dung
C4.6 |quy dinh 1 |
C5. Ning lwe thye hién ky thuit chuyén
C5 |mén (5) (diém x2) 0 0
- Ra soat DMKT da dugc phé duyét. Lap Ké hoach
thuc hién DMKT méi, phan ddu DMKT dung phan Bs CKI
tuyén > 70%. Pham Xuén
- Théng ké ty 1 DVKT nhom I ¢6 xu hudng ting dén Diing
Thure hién danh muc ky thudt theo phan theo cac nam.
C5.1 |tuyén ky thuat 3 4 - Théng ké bénh nhan chuyén tuyén thude nhom I
Bs CKI
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky Pham Xuén
5.2 |thudt moi, phuong phap mai 3 4 - Thuc hién 5 ky thudt méi tras 1én. Trong do c6 tdi thiéy Diing
Ap dung cac huéng dan quy ~tr‘mh ky thuat ] PISlZwC)lfu[én
kham bénh, chira bénh va trién khai cac - Xdy dung bang kiém giam sat viéc tuan thi cac quy S
9 o s 2 ! S Diing
(5.3 |bién phap giam sat chat luong 3 3 trinh k¥ thuat. 2
Bs CKI
Xay dung cac huong dan chdn doan va diéu - Xdy dung, B sung hudng dan chan doan mot s6 Pham Xuén
C5.4 |tri 3 4 bénh thuong gap. Co thanh 1dp Hoi dong thdm dinh Diing
- Thuc hién kiém tra binh bénh an téi thiéu 1 14n 1
thang co bao cao két qua gui cac khoa
- Ldp danh sach cac bénh thuong gap, bénh co chi phi Bs CKI
lon Pham Xuén
- Tién hanh kiém tra, gidm sat viéc tuan tha cac huéng Diing
Ap dung cac hudng dan chin doan va diéu dan chin doan va diéu tri ctia cac bénh nam trong danh
C5.5 | tri daban hanh va giam sat viéc thuc hién 3 3 sach da lap
C6. Hoat dgng di¢u dudng va cham séc
C6 |ngudi bénh (3) 0 0
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- Thanh vién hoi dong c6 trén 50% sb nguoi la diéu
dudng truong.
- Cé quy ché hoat dong cua hoi dong

B/c Phong

- 100% Diéu dudng truong co QD bd nhiém (khong co D/c Nha 01/01/2024 15/01/2024
DDT dugc giao phu trach qua 6 thang).
2. Hoi dong diéu dudng duy tri sinh hoat dinh ky it HD Dié
N gk b O e e D/c Nha Diew 61012024 30/01/2024
nhat 1 nam 1 lan. dudng
3. Hoi dong diéu dudng tién hanh ra soat, cap nhat, bd HD Did
sung cdce quy dinh, quy trinh ky thuat, quy trinh cham D/c Nha dirs o 02/01/2024 30/06/2024
soc nguoi bénh. s
] " 5 r N 4. C6 phan mém quan Iy bénh vién, quan ly nhan sy
C6.1 HE thong dieu dudng trudng dugc thict ldp chuyén dung dé theo ddi tinh hinh va cap nhat thon P/c Nguyén
" |va hoat dong hicu qua GO S P ot ent D/c Nha - 01/02/2024  |01/10/2024 10 000 000
< tin hiang ngay vé nhan luc dicu dudng, ho sinh, ky Van Luong
thudt vién.
ot o U -, : - Hoi dong
5. Phong Dicu dudng lam dau moi xdy dung, do luong, 2 il e
o ¢ 4 gk a e = Dicu dudng & Béo cao hang
theo dai cac chi so chat lugng CSNB va ¢d bao cao b/c Nha i b 15/01/2024| i
; . - Diéu dudng quy
dinh ky. I
truong khoa
6. Phong diéu dudng danh gia két qua thuc hién ké Diéu dudn
hoach hang nam vé hoat dong diéu dudng va nang cao D/c Nha p g 01/09/2024 101/10/2024
4 i e I iy o truong khoa
chat lugng cham soc nguoi bénh, co bao cao danh gia,
trong do co chi ra nhimg mat han ché can khic phuc.
. A A "y , « o1 5 ’r ) 4
C6.2 7. Chinh stra quy dinh vé tu van-giao duc sirc khoe. D/c Nha D[xlill 33‘(;ig 01/02/2024 6/r21r002c4lh<1ng
8. Tap huin ky ning truyén thong, gido duc sire khoe " ! Trude thang
2 = 5 D/c Nha B )8/202 i
cho diéu dudng, jeikiha Bio Trd -1 OLUSA0RS 30/8/2024

Nguoi bénh duge didu dudng huéng dan,
tu van diéu tri va cham soc, gido duc stc
khoe phu hop vai bénh dang duoc dicu tri

9. Cac khoa xdy dung ké hoach tuyén truyén hang
thang, co ndi dung tuyén lruyén, danh sach nguoi bénh:
- C6 56 ky tén NB tham gia cac budi sinh hoat hoi
ddng nguai bénh.

- C6 cac hinh anh tu vén, bién ban hop hoi dong nguoi
bénh...

- Nguoi bénh duoc phong vén xac nhan co duoc
NVYT truyén théng, tu van, gido duc stic khoe chiém
tir 50% tror [én.

Diéu dudng
truong khoa

Bac sT diéu tri

Hang thang

Hang thang

10. Xay dung tai licu TT-GDSK:

- Phong KHNV ldp ban danh muc cac bénh hoac vén
dé stic khoe thuong gap ctia bénh vién nam 2023.

- Phong Diéu dudng lap ké hoach xay dung ngi dung
truyén thong cho cic bénh va vin dé ste khoe chua co
tai liéu.

D/c Nha

B/c Huong

01/01/2024

Trude thang

30/1/2024
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11. Tién hanh khao sat kién thire, thuc hanh cta nguoi
bénh nhu:

- C6 b cong cu, phiéu khao sat, danh gia

- C6 tién hanh danh gia nhu:

+ ¢d phan cong nguoi thuc hién,

+c6 chon mau,

+¢o thoi gian khao sat,

+co phong van nguai bénh. .

+ (6 bao cao két qua khao sat kién thire, thuc hanh
+ Ty 1& nguoi bénh ndm dugc cac kién thiee chiém tir
51% tro lén.

b/c Nha

D/c Hanh

Diéu dudng
truong khoa

01/09/2024

Trudce thang
10/2024

Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan
trong qua trinh dicu tri tai bénh vién

w

[95)

[Z. Hoat dong cham soc tar cac khoa nor tru:

- biéu dudng, ho sinh nhan dinh nhu cau tu vén, gido
duc stre khoe va ghi vao “Phiéu cham soc diéu dudng”.
- Didu dudng va cac nhan vién y té co lién quan hudong
dn nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh cach theo doi,
cham soc nguoi bénh.

C6 bang chimg nhu:

+ C0 tai liéu huong din nhu bang, bién, poster, to roi
hudng dan cach tu cham soc va theo doi nguoi bénh
(quan sat);

+ Piéu dudng hudng dan truc tiép va bang 1oi noi, lam
mau dong tac cho nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh.
+ Nhan vién y té duoc phong vén trinh bay dugc cach
hudng dan cho ngudi bénh.

+ Két qua phong van xdc nhan c6 dugc nhan vién v té
huéng dan cach theo doi, cham séc ngudi bénh.

- Nguoi bénh co ph§u thuat* dugc didu dudng, hé sinh
hudng dan, hd tro va thuc hién chudn bi trude phau
thudt theo quy dinh ctia bénh vién.

-NVYT thuc hién duoc cac ndi dung hudng dan cho
ngudi nha nguoi bénh cach cham soc ding ky thudt.
Nguoi nha nguoi bénh tham gia cham soc nhung
khong lam céc viée lién quan dén chuyén mon (nhu rira
vét thuong, thay bang, thay dich truyén...).

- Duy tri hoat dong di bllél1g tai cac khoa. Didu dudng
truong va didu dudng vién co sé di budng, thong tin
ghi chép trén sd phu hop.

Piéu dudng, ho sinh phéi hop voi bac st diéu tri trong
viée danh gia phan cdp cham soc nguoi bénh.

- Ngudi bénh co ché d6 an bénh ly, co chi dinh an qua
ong thdng duoc diéu dudng, hé sinh kiém soat thuc
hién va ghi két qua vao phiéu cham soc.

- Nguoi bénh ¢o yéu ciu cham soc nhu cho an udng,
van dong, phuc hdi chire nang... duge dicu dudng
(hoac nhan vién y té khac) thuc hién.

Nguoi bénh dugc diéu dudng, hd sinh huéng dan hd
tro va tap phuc hoi chire nang (néu c6 nhu ciu).

- NB cén cham soc cép [, cdp I duoe Iap ké hoach

Diéu dudng
khoa

Pi¢u dudng
truong khoa

Hang ngay

Hang ngay

5000 000

Mua
phuong
tién
phong loét
nhu dém
hoi
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13. Xay dung KH dao tao nhan vién méi vé cac quy oy i MR
] R el (L SAnEaal A iy bicu dudng Trude i TS
C6.3 dinh theo doi, cham soc, vé sinh ca nhan va phuc hoi b/c Nha ) 01/03/2024 3 200 000 Kinh phi DT
IR v trudng khoa 30/3/2024
chtrc nang cho nguoi bénh. 7
Ra soat phuong tién, dung cu co ban phuc vu cho viée
chim sdc thé chét va vé sinh ca nhan cho nguoi bénh
tai cac khoa:
+ C6 danh muc cac phuong tién, dung cu co ban phuc
vu chg viée cham soc thé chat va vé sinh ¢ nhan cho /e Hanh Dié}l dudng 01/02/2024 Trudce thang 5000 000 Mr‘ﬂ sim
nguoi bénh truong khoa 3/2024 bo sung
+ San ¢o cac phuong tién, dung cu phuc vu cho viéc
chim soc thé chat va v¢ sinh ca nhan cho ngudi bénh
tai cac khoa diéu tri.
+ Nguat bénh duge phong vén xac nhan c6 duoc st
dung céac dung cu khi cén vé sinh ca nhén.
16. Dé xuét mai BV Viét Nam-Thuy Dién Udng Bi ]
i 5 3 Ar - D/c Nha D/c Huong 01/05/2024 01/07/2024 30 000 000 Kinh phi DT
chuyén giao quy trinh di buong doi.
C7. Nang lwe thwe hién chim soc dinh
C7 |dudng va tiét ché (5) 0 0
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé
thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché Dé xudt thanh 1ap khoa dinh dudng tiét ché phi hop D/c thanh D/c phong  [01/10/2024 thang 1/2025
C7.1 |trong bénh vién 3 3 vai thong tu 18
o sép xép ngan n'flp cac h,ang, muc cua nha a_n( khu ché Ble Lan. d/c
Bénh vién bao dam co 5o vt chat dé thuc bién, kho...), nang cao chat lugng, tinh than thai do D/c thanh Han]’1
hién cong tac dinh dudng va tiét che trong phuc vy, thém nhén vién phuc vu cung cap cac suat dn i
C7.2 |bénh vién 4 4 trén 70% nguoi bénh
Xay dung bang kiém danh gia khoa phong thuc hién
Nguoi bénh duge danh gid, theo dai tinh danh gia theo doi tinh trang dinh dudng ctia bénh nhan D/c¢ thanh b/c Hanh |01/02/2024 01/12/2024
7.3 |trang dinh dudng trong thoi gian nam vién 3 3 trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh dugce hudng din, tur van ché do tang cuong tu van dinh dudng phu hop vai bénh ly co
It £ k e ant, B b/c Lan b/c Hanh  [01/01/2024 0'1/12/2024
C7.4 |an phu hop voi bénh ly 4 4 s0 sach
Nguai bénh dugce cung cap ché do dinh
dudng phtt hop vai bénh ly trong thoi gian B6 sung thém quy dinh hoi chan cac bénh 1y, s sach D/c Lan b/c thanh  [01/01/2024 01/12/2024
C7.5 |ndm vién 2 2 bién ban luu
C$ |C8. Chit lwgng xét nghié¢m (2) 0 0
Baoliiam nal}g lue lh%rc l?lcn cde .xc[ o - I?mh hLAr.(mg lén TUC 4'. Call b(z sung ll?cm 1 Pl1g1 TR Dle Huycn\. 12004 10/2026
nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai trach khoi xét nghi¢m co trinh do sau dai hoc ding Thuong, Ha
C8.1 [phau bénh 3 3 chuyén nganh.
D/c Huyen,
- Bo sung s ¢hi lai nhat ky ndi kiém (dang bidu dd Ric el 'l‘hlro'ng,y, Ha R e Oli01/2024
8.2 |Bao dam chat luong cdc xét nghiém 3 3 levey jennings) 200000
C9. Quan ly cung wng va sit dung thuode
C9 |(6) 0 0
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat
C9.1 |dong duoc 4 4
(9.2 |Bao dam co so vat chit khoa Duoc 4




Cung (mg thude va vét tu y té tiéu hao day

9.3 |du, kip thoi, bao dam chét luong 4 4
- ké hoach tap huan, chuong trinh, ndi dung tap hudn
vé danh muc LASA
- Hinh anh 16p tap hudn
- ?(éy dEmg guy trinh hudng Eian. }'a giam S'él‘l S}r dung; Dlc Dat T6 nam 2024 |T10 nam 2024
cac thude ¢o nguy co cao xuat hién ADR va cac sur ¢o
trong st dung thude
- Xay dung Dm thudc cin chia liéu, bao cao sir dung
9.4 |St dung thude an toan, hop ly 3 4 thude/ s6 theo doi st dung thude
Thong tin thude, theo doi béo cao phan (mg
¢6 hai cua thude (ADR) kip thai, day du va - Hoan thanh bao cdo ADR déy du thong tin 80% tros D/c Dat T6 nam 2024  |T10 nam 2024
9.5 |co chét luong 3 4 lén
Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét [ap va
9.6 |hoat dong hiéu qua 3 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0
e | A ; L ¥ - F|f3|1 h;a-nh. sinh hoat k'hoa h:(_)c dinh ky 1 L!1ang l_!an Blc Hing Blc Nha
T'ich cuc trién khai hoat dong nghién ctru - C6 budi sinh hoat hudng dan phuong phap nghién =
C10.1 |khoa hoc 3 3 clru cho nhén vién y té
Ap dung ketAqua nﬂghlexlcuu‘khvoa hoc ; f;CO 2tn?nj Iﬂuu 1tAnhat 4 ket gua ngljlel1f§L(Ll v‘aoﬂthuc Ple Hing B/c Nhi
trong hoat dong bénh vién va cac giai phap tien dé cai tien chat luong kham, chita bénh va nang
C10.2 |ning cao chit lugng kham, chira bénh 3 4 cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
D |CHAT LUQNG (11) 0 0
DI. Thiét 1ap hé théng va cii tién chit
D1 |lwong (3) 0 0
S | o , % X , " a Hél déng
el oy A L N 5 xS0 dong quanly sl NeRg b i ic es n P/c Huong | QLCLBV [01/1272023  [o1/01/2024
Thiét lap hé¢ thong quan ly chat luong bénh dinh ky theo dung ké hoach. 5
IE ok pesiiey ! el Phong TCHC
DI.1 [vién 4 4 - Can bo To, mang ludi lam viée, hoat dong hiéu qua.
Khoa Ngoai,
San, HSCC,
b/c Huong PK, XN, [01/01/2024 01/02/2024
bong Y, DP,
.3 Sk 5 e ol s 22 y CK, KH, bD
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai - Xdy dung KH Cai tién chat lugng nam 2024
D1.2 |tién chat lugng bénh vién 3 4 - 50% Khoa/ phong xdy dung dé an cai tién chat luong
- Xay dung b nhan dién thuong hiéu va quy dinh su
dung b6 nhan dién thuong hiéu
- /\p dung bd nhéan dién thuong hiéu trén toan bo cac i, 4
il S i Ban giam doc
hosbdong cifiolythie el bf vigs | , D/c Huong  |Phong TCHC|01/05/2024  [01/08/2024
- Cong bo bo nhan dién thuong hiéu va st dung thong i1 P .
b S b Phong TCK'T
nhat trén pham vi toan bénh vién i
- C6 hinh thie khuyén khich, thic day nhan vién y té
D13 |Xay dung vin hoa chit lugng 4 4 cai tién chét luong. 10000000
D2 [D2. Phong ngira cdc sw ¢b khiic phuc (5) 0 0
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- C6 hé théng 6-xy trung tam cho phong cdp ciru ctia
khoa
-Cocanbdy té truc theo ddi camera hodc theo doi

Ban Giam

truc tiép buf)ng bénh 24/24 gi¢r dbi voi cac budng bénh KI'I(S\OdCLr(Yc
Sp Sl Al by Hichiayes ot ) P/c Huong TTB 01062024 |01/09/2024
- Dinh ky it nhat 6 thang .l lan tién hanh ra soat va Khoa HSCC
danh gia dya trén béllg. kiCtm v'iéc thuc hién phong Cackhon
Lult ittt nglra cac nguy co, dién bién xdu xay ra vai nguoi bénh Lam sang
Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong tai cac khu vue ¢6 nguy co cao hoac da xay ra cac su
D2.1 |xay ra voi nguoi bénh 3 4 cd. 300000000
Phong TCKT
Xay dung hé thong bao cao, phan tich su - Phan tich su ¢d y khoa tim nguyén nhan gdc ré | D/c Huong Cac Hang thang 01/10/2024
¢b y khoa va tién hanh cac giai phap khic thang 1 lan khoa/phong
D2.2 |phuc 4 5 - Hop déng ph'fm mém bdo cdo sured YK 10000000
- xdy dung bang kiém danh gia tinh hinh thyc té ap
dung bang kiém an toan pl15u thuat, tha thudt tai phong
phau thuat, phong tha thuat.
- C6 bao cao giam sat viée ap dung bang kiém an toan R
phau thudt, tha thudt, trong do ¢6 phan tich s6 liéu, B/ Hitarie Khoa Phau Hang thing 01/10/2024
biéu dd, tinh toan ty 1¢ tuan tha ap dung bang kiém D Thuat -
chia theo kip md (hoac kip lam tha thudt); chia theo kh
- Xay dung bang kiém danh gia viéc tuan thu cho it
nhat 10 quy trinh ky thuat (uu tién cac quy trinh duoc
thue hi¢n thuong xuyén tai bénh vién). )
- Cac su ¢ “giIH nhu S'flp xay ra” duge thu thap, 16|1g
hop va rat kinh nghiém trén toan bénh vién
Thuc hién cac bién phap phong ngtra dé - Cac su ¢ “gfm nhu sép xay ra” duoc thu thap, l6ng
D2.3 |giam thiu cac sur cd y khoa 3 4 hop va rut kinh nghiém trén toan bénh vién
- Tét ca nguoi bénh duge cung cap ma sd/ma vach duy
nhat trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién dé
bao dam khong nhim 13n nguai bénh khi cung cép dich Phong Didu
M el vt | Ny ; I dudng
= 80 ding gidi phapieng ght thing Gn, cdeitiang D/c Huong  |Phong TCHC |Hang thing  |01/04/2024
thicét bi dién ttr va ma s6/ma vach dé xac nhan tén va B S
) A § Phong TCK'T
dich vu cung cap cho ngub‘u beljlm KI1<;a CLS
- Khong ¢6 truong hop nham lan nguoi bénh trong xét
Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh nghiém, chin doan hinh anh, tham do chiic ning, phat
D2.4 |khi cung cp dich vu 3 4 thude cho ngudi bénh. 100000000
AR p) 2 Khoa Lam
<4- Céc giuong phai ¢ thanh chan ] ; ; s ;
g i Chohe ; ; ) i ) : LA b/c Huong sang Hang thang Hang thang
Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt - Khong co6 vu viée nguoi bénh bi truot nga, gap hau Phone TCHC
D2.5 |nga 4 4 qua nghiém trong,. 7 100000000
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cii
D3 [tién chit lugng (3) 0 0
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Danh gia chinh xéac thuc trang va cong bo

- C6 td chire danh gia chat luong bénh vién thuong
xuyén hang thang (hodc hang quy) va ra soat nhiing noi
dung cdn cai tién chét luong nhung chua thuc hién
dugc hoac chua dung tién do.

- Ty 1€ céc tiéu chi co diém do bénh vién tu danh gia
cao hon diém cua doan bén ngoai danh gia (co quan

b/c Huong

Hoi d6ng

QLCLBV Hang thang

Hang Thang

D3.1 [cong khai chét luong bénh vién 4 4 quan ly hoac td chirc doc lap) dudi 5%
- Tién hanh cai tién chat luong, uu tién cac chi sd chat
luong chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién chat luong i Hoi dong | '
cdc chi s6 da dat chi tiéu dé ra. Biolitones - quer (P TEE i ainin
- Hoan thanh dat duoc trén 90% cac chi sé chat luong Nba Khoa phong hing quy
Do luong va giam sat cai tién chat luong da néu trong ban ké hoach cai tién chét luong chung
D3.2 |bénh vién 4 5 toan bénh vién
- Tich cuc tham gia va co dong gop cu thé vao viée xay
vy 17 o L dung ca_c chlAnh SHACIL tiéu chuan, tiéu chi quan ly chat B i Nha+ Tra 101/01/2024 01/10/2024
Hop tc voi co quan quan ly trong viée xay luong ctia B Y té.
dung cong cu, trién khai, bao cao hoat - Céc bao cao lién quan dén hoat dong quan ly chét
D3.3 |dong quan ly chit lugng bénh vién 4 4 lugng day di thong tin va lam theo ding huong dan
Phan E. TIEU CHI PAC THU
E |CHUYEN KHOA (4) 0 0
El |TIEU CHI SAN KHOA (3) 0 0
Thiét lap hé thdng t6 chirc cham soc san Ti I& ctr nhan ho sinh dat 30 (Thém huyén , oanh hoc ;
El.1 |khoa va so sinh 2 3 xong) Thang 10/ 2024
Hoat déng truyén thong vé stic khoe sinh ' : . Pe Hién , phong TT, Hang tha
E.1.2 |san, sirc khoe ba me, tré em 4 4 To chire 1op tién san , hau san 1 thang lan Huyén Té qlcl g thang
Cho nhan vién khoa csskss tap hudn chimg chi nuéi P/c Hién , P. t4 chuc ,
E1.3 |Thuc hanh tét nudi con bi’ing sira me 3 4 con bfmg stra me thém 8 nguoi dédutile Huyén khoa san qiplosees
E2 |TIEU CHI NHI KHOA 0 0
Bénh vién thiét lap hé th6ng td chirc cham
E2.1 |s6c nhi khoa 3 3 Téach Khoa Nhi
Téng diém 289 335
TB (C3, C5 hé 56 2) 3.49 3.76 1925 200 000

TO TRUONG TO QLCLBV

N

Phan Thi Huong

Tan Ky, ngay 22 thang 12 ndam 2023







_ PHANIL TIEU CHI PANH GIA
A. THONG TIN CHUNG PHONG XET NGHIEM

1. Thong tin chung:

Tén don vi duoc dénh gia: Trung tAm y té Tan Ky
Dia chi: Khéi 4, thi trdn Tan Ky, huyén Tan Ky, Nghé An

Ho va tén Giam ddc don vi: Thai Hai Dang

Ngay danh gia: 25/10/2024

Tén Khoa/Phong xét nghiém: Khoa Xét Nghiém - CDHA
Truong (phu trach) PXN: Truong Thi Ha

S6 dién thoai: 0984136411 Email:
Cip 9 phong xét nghiém (d4nh dau vao cAp d9 phit hop) Tinh chit ciia PXN
o Quéc gia o Tinh A Nha nude
o Viung AHuyén 0©0Xia 0 Tu nhan
o Khéc
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B. NOI DUNG TIEU CHI PANH GIA
CHUONG I. TO CHUC VA QUAN LY PHONG XET NGHIEM
: Pat Piém
NOI DUNG Dat MP K | KAD | Piém | dinh | Nhan xét
gia
Co sé phap ly
1.1. PXN c6 quyét dinh thanh 1ap (PXN cé gidy phép hoat dong
A X s 1A A X 2 2 (*)
cap boi co quan c6 tham quyén)
1.2. C6 so d6 td chirc thé hién mdi lién quan gitra PXN va céc 1
phong ban lién quan trong co s y té = :




1.3¢ PXN c6 so d6 to chirc theé hién duge moi quan hé gitta céc
vi tri va moi quan hé qua lai gitta cdc nhém chuyén mon tai
phong xét nghiém

X4y dung muc tiéu & ké hoach chit lwong

1.4. PXN co xay dung muc tiéu chét lugng nhét quén v6i chinh
sach chat luong

1.5. PXN c6 14p ké hoach chét lwong dinh ky hing nim dé dat
cac muc ti€u chat luong

1.6. PXN c6 thuc hién ké hoach chét lvong ma PXN dé x4y
dung

1.7. PXN c6 x4y dung céc chi sé chit luong thudc ca 3 giai
doan cia qua trinh XN, phu hop véi muc ti€u chat lugng ma
PXN dé ra

X4y dung s6 tay chit lrong phong xét nghiém

1.8. S6 tay chét lugng c6 bao gdbm céc ndi dung sau:

) Tuyén bé chinh sdch chdt lwong bao gom: muc dich, tiéu
chuan cua dich vu, muc dich cua hé thong QLCL va cam két cua
lanh dao co quan chu quan hodic nguoi phu trach don vi

b) Cdu triic hé thong QLCL va moi quan hé véi hé thong tai liéu

c) Thiét ldp muc tiéu va ké hoach chat luong

d) M6 t qud trinh trao doi thong tin

e) Dam bao ngudn luc va nang luc cua nhdn vién thuc hién
cong viéc

) Cdc quy dinh lién quan dén cdc hoat dong OLCL va ky thudt
xét nghiém cua PXN.

g) MO ta vai tro va trdch nhiém cia nguoi quan ly phong xét
nghiém, nguoi quan ly chat luong, nhan su khdc va vién dan
den cdc tai liéu lién quan.

h) C6 quy dinh ngudi co thdm quyén xem xét va phé duyét s6
tay chat luong.

i) Dén chiéu dén cdc quy trinh thuc hanh chudn trong PXN

1.9.:€6 béng chimg vé& viéc phd bién/tap hun v sb tay chét
lugng cho tat ca nhan vién PXN va nhitng nguoi lién quan.

T chirc thwe hién




1.10. PXN c¢6 van ban phan cdng cong viéc cho ting nhéan vién

Hop ra soat, xem xét ciia lanh dao don vi chi quin

1.11. PXN c¢6 tb chic th xem xét hé tl}éng ‘QLCL do lanh dao
hoac ngudi duge Uy quyén chu tri it nhat 1 lan/nam.

1.12. Noi dung hop c6 bao gdm:

o) Pdnh gid két qua thuc hién cong viéc dwoc giao tir cuéc hop
voi ldnh dao lan truoc;

b) Xem xét cdc yéu cau xét nghiém va sw phit hop cua quy trinh
va yéu cau vé mau bénh pham

¢) Pdnh gid sw hai [ong va phdn hoi cia khdch hang;

d) Gop y cua nhdn vién;

e) Ddnh gid nji bg,;

f) Pdnh gid nguy co

o) Ap dung cdc chi s6 chat lwong

h) Ddnh gid boi t6 chirc bén ngodi;

i) Danh gid viéc thuc hién ndi kiém cua tdt ca cdc xét nghiém

i) Két qua thuc hién cdc chuwong trinh ngogi kiém hodic so sanh
lién phong hay thir nghiém thanh thao

k) Theo doi va gidi quyét khiéu nai

/) Chat luong dich vu cua nha cung 1ing;

m) Nhn biét va kiém sodt SKPH

) Két qua ciia cdi tién lién tuc bao gom thuec trang dp dung cdc
HDKP va HPPN;

o) Cdc thay doi vé khoi lwong, pham vi cong viéc, nhan su va
cdc tdc dong khdc co thé anh huong toi hé thong OQLCL,

n) Khuyén nghi cho viéc cdi tién, bao gom cdc yéu cdu ky thudt.

Két qua hop ra soat, xem xét ciia lanh dao

1.13. PXN cé‘luu lai bi€n ban cudc hop xem xét v4i lanh dao
don vi, bao gdm céc phat hién va hanh ddng phat sinh tir cudc
hop xem xét cuia lanh dao.




1.14. Cac cong viéc phat sinh tir cudc hop xem xét cuia 1anh dao
cO dugc thue hién theo ké hoach dé ra

1.15. Viéc thyuc hién céac cong viéc de ra trong cudc hop xem xét
véi 1anh dao c¢6 dugce trao doi va chia sé voi lanh dao co quan
chu quan, nhén vién cé lién quan.

Téng diém Chwong I
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CHUONG IL. QUAN LY TAI

LIEU VA HO SO

NOI DUNG TIEU CHi

Pat

Dat
MP

K

KAD

« R
Piem

DPiém
danh
gia

Nhén
xét

Kiem soat tai liéu

2.1. PXN c6 quy trinh kiém so4t tai liéu bén ngoai va ndi bd
gom ca hudng dan bién soan quy trinh thuc hanh chuan,
hudng dan rut gon, cac bieu mau

0.2. TAt ca céc tai lidu duoc PXN x4y dung bao gdm céc yéu
to nhan dang sau:

a) Tén tai liéu

b) Ma tai liéu trén moi trang

¢) Ngay ban hanh cia phién ban hién tai va sé phién ban

d) SO thir t ciia trang trén tong so trang

e) Chit ky xdc nhdn ciia nguoi xem xét va phé duyét, ban hanh

2.3. Tt ca céc tai liéu duoc bao quan hop 1y d& dang truy cép

2.4. PXN thuc hién kiém soét tai liéu chit ch& bao gbm:

ok ok %k

a) C6 phiéu yéu cdu xdy dung, sia doi, xem xét va phé duyét
tai liéu

b) Ho so phén phéi tai liéu

c) Danh muc tai liéu ndi bo va bén ngoai co kiém sodt

d) Nhitng thay dbi trong tai liéu dwoc nhdn biét

e) Tai licu duoc xem xét, ra sodt dinh ky dé dam bdo phi hop
nhat voi thuc té st dung

S e




) Tai liéu con nguyén ven, dé doc g
9) Tai ligu hét higu luc dp dung 6 dwoc ghi ngdy va ddnh déu
hét hiéu luc
1) PXN Luu it nhdt mot ban téi liéu hét hiéu luc gan ddy nhdt
trong mot khoang thoi gian toi thiéu la 12 thang
0.5. Céc quy trinh rat gon/huéng dan cé duogc kiém soat X 1 1
Kiém soat ho so
2.6. PXN c6 quy trinh va thue hién nhan biét, thu thap, danh
X 1 1
s, truy cp, luu trit, bao quan, chinh sira va hiy hd so an toan
2.7. PXN ¢6 quy dinh thoi gian luu d6i véi timg loai hd so va
pht hgp véi cac quy dinh qudce gia hodc cac quy dinh cd lién X 1 1
quan
2.8. PXN ¢6 noi luu hd so phu hop (hd so ban gidy hodc ban
mém/ban dién tir), bao dadm ho so khong bi hu hai, that lac X 1 1
hoac truy cép trai phép
Téng diém Chwong 11 10 10
CHUONG III: QUAN LY NHAN SU
, ) e | Piém
NQI DUNG TIEU CHI Dat MP KAD | Diém | dianh | Nhan xét
gia
3.1. PXN xdy dung yéu cdu vé trinh d6 chuyén mén, bing
cap, d3o0 tao, kinh nghiém va céc k§ ning can thiét cho timg X 1 1
vi tri trong PXN
3.2. PXN c6 xay dung ban md ta cong viéc bao gbm trach 1 1
nhiém, quyén han va nhiém vu cho tat ca nhan vién %
3.3. Nhén vién PXN duoc dio tao phi hop dé dam nhan céc 1 {
cong viéc dugc giao i
3.4. PXN c6 quy trinh quan 1y nhan sy va luu hd so nhén su X 1 0
3.5. Ngudi duoc phép ky duyét két qua ¢ da nang luc theo i
: & 2 2

quy dinh
3.6. Truéng PXN c6 quyét dinh bd nhiém bing vin ban X 1 1
3.7. PXN c6 phan cong/bd nhiém nhan vién QLCL va quén

AESES T o = T x 1 1
ly k¥ thuat v6i chire ndng, nhiém vu 13 rang
3.8. PXN c6 dio tao dinh huéng/gi6i thiéu cho nhén vién méi| X 2 2




va ndi dung gidi thiéu bao gom:

a) Gidi thiéu vé to chuc;

b) Gidi thiéu vé PXN;

c) Cdc diéu khoan cong viéc;

d) Co sé vdt chat;

e) Suc khoe va an toan PXN;

3.9. PXN c6 danh gi4 nhan vién méi sau tdp hudn/ dao tao

3.10. PXN c6 ké hoach va thuc hién gidm sat nhan vién méi
sau khi dugc phan cong nhi€ém vu trong khoang thoi gian
toi thi€u 1 nam

3.11. PXN c6 thuc hién chwong trinh tap huin bt budc cho
nhan vién, bao gom nhitng ndi dung sau:

a) Hé théng QLCL;

b) Cdc qud trinh (luong cong viéc) va cdc quy trinh thuec
hién,

¢) Hé thong thong tin PXN;

d) Stec khoe va an toan PXN;

e) Bao mdt thong tin khdch hang;

) Pao ditc nghé nghiép bao gom trdnh xung dét quyén lyi;

3.12. PXN c6 quy trinh danh gia nang luc nhén vién

3.13. PXN thyc hién danh gid nang lyc nhén vién dinh ky
hing nam

ok %k %

3.14. PXN c6 danh gia két qua cong tic ctia nhan vién theo
dinh ky

3.15. PXN c6 xay dung ké hoach d2o tao lién tuc cho tirng
nhan vién

0,5

3.16. Nhan vién PXN c6 tham gia vao cac chuong trinh dao
tao lién tuc theo quy dinh

0,5

3.17. PXN c6 luu hd so nhan su cua tit ca nhan vién, bao
gom nhitng ndi dung sau

a) Ban sao chitng chi hodic bdang cdp;




b) Ly lich khoa hoc,

c) Ban mé ta cong viéc;

d) Pinh hudng nhdn vién mdi (néu cd);

) Phiéu theo dbi qud trinh dao tao, tdp hudn;

) Két qua ddnh gid ning luc nhdn vién;

o) Bdo cdo tai nan va cdc phoi nhiém trong khi hanh nghé;

h) Phiéu khdam sitc khoe va ho so tiém chung phong ngira tdc
nhdn gay bénh co lién quan nhiém vu duoc giao.

Téng diém Chwong 3 21 12
CHUONG IV. CUNG CAP DICH VU VA QUAN LY KHACH HANG
Piém| . .
NOI DUNG TIEU CHIi pat | D2t Kk [KAD| Piém |dsnh| D00
. MP e xét
gia
4.1. PXN c6 quy trinh khao sat su hai long khach hang X 1 1
iF . 5 o sk sk

4.2. PXN c6 quy trinh quén ly khi€u nai hodc phan hoi cta

; : Fe N G s X 1 1
khach hang, cac bén lién quan va nhan vién
4.3. PXN c6 cong cu danh gi4 dinh ky mtrc d6 hai 1ong khich 7 1 1
hang
4.4. PXN c6 hd so khao sat ¥ kién khach hang X 1 1
4.5. PXN ¢6 danh gia théa thuén st dung dich vu véi PXN
chuy€n gui nhu Xxem xét kha néng cung tmg dich vu c6 dép ing | x 1 1
cac yéu cau chat luong.
4.6. PXN c6 hd so xem xét va giai quyét cac khidu nai/ phan hoi

: . X 1 1
khéach hang
4.7. PXN c6 luu hd so khiéu nai va HDKP X 1 1
Thong tin cho khach hang va ngudi sir dung
4.8. S6 tay dich vu khach hang/ S6 tay 14y mAu duoc ban hanh 5 o i
va phan phoi cho cac khoa c6 lién quan x
4.9. Ban sao sb tay dich vu khéch hang/ S tay 1y mAu sén dé i {
nhan vién PXN tiép can duoc dé& dang =




4.10. PXN c6 sén céc thong tin can thiét cho khéch hang, bao

1.2. PXN duoc trang bi di thiét bi phi hop véi yéu clu cong| X

gom: > 3
a) Vi tri cua PXN;
b) Cd; loai dich vu PXN cung cd'p bao gé‘m cdc xét nghiém
chuyén giri;
c) Lich lam viéc cua PXN;
d) Cdc xét nghiém do PXN cung cap bao gom thong tin lién
quan dén mau yéu cdu, thé tich mau ban dau, cdc luu y ddc biét,
thoi gian tra két qua, khodng tham c:hzeu sinh hoc, va cdc gid tri
quyét dinh ldm sang (co thé cung cdp trong cdc danh muc chung]
hodc theo nhom xét nghiém);
e) Hiebng din cdch dién phiéu yéu cau xét nghiém;
f) Hueng din chudn bi nguoi bénh;
o) Hueéng dan thu thdp mdu xét nghiém,
h) Hurdng din van chuyén mdu bao gom cdc yéu cau xir Iy méu;
i) Cdc yéu ccfy lién quan dén bao mat thong tin nguoi bénh (vi
du: dong y tiet 19 thong tin ldm sang va tién si gia dinh cho cdc
chuyén gia cham soc sirc khde c6 lién quan, khi can chuyén giri
mau, vv),
) Tieu chudn chd'p nhdn va tw chéi nhédn méu;
k) Danh sdch cdc yéu té cé thé anh hudng dén viéc thuc hién
hodic dién gidi két qua xét nghiém;
1) C6 sin e van ldm sang vé chi dinh cdc xét nghiém va dién
gidi cdc két qua xét nghiém;
m) Chinh sdach bao mdt thong tin khdch hang;
n) C6 huedng dan khiéu nai/phan hoi.
Téng diém Chwong IV 13 13
CHUONG V. QUAN LY TRANG THIET BI
e Pat Diém | \han
NOI DUNG TIEU CHI Pat : K [KAD| Piém | d4nh g,
MP e xét
gia
1.1. PXN c¢6 quy trinh quan ly TTB X 1 1
2 o




viéc, danh muc k¥ thuat

1.3. PXN c6 kiém tra TTB méi nhan vé va bao dam TTB
hoat dong tot trudce khi dua vao str dung

1.4. C6 huéng dén sir dung TTB bing tiéng Viét

1.5. Huéng dan sir dung timg TTB dugc dit tai noi dé tiép
can, st dung

1.6. Toan bd TTB PXN duoc dan nhén nhén biét duy nhat

1.7. Nhén vién dugc giao van hanh TTB dugc dao tao phu
hop

1.8. PXN c6 danh sach va thong tin lién hé ctia don vi cung
cap va bao hanh TTB

1.9. PXN c6 s nhét ky st dung cho timg TTB

1.10. Trong QTQL TTB d& cép dén noi dung xu ly tranh lay
nhiém chéo va hu héng khi van chuyén, bao quan va str dung
TTB

1.11. PXN c6 ké hoach va thyc hién kiém dinh/ higu chuén
theo quy dinh cua phap ludt/ cua nha san xuét doi voi cac
TTB c6 thé gdy anh hudng t6i két qua xét nghiém

(98}

ok ok k

1.12. PXN c6 thuc hién bao tri, bao dudng TTB theo huéng
dan cuia nha san xuat

1.13. PXN c¢6 thuc hién khtr nhiém TTB trude khi stra chita,
thanh ly

1.14. Cac TTB hong/hodc cho thanh ly duge dén nhéin nhén
bict/phan biét véi TTB khac

1.15. QTQLTTB dé cap t6i céc su ¢b nghiém trong va tai
nan li€n quan t6i viéc st dung TTB duoc thong bdo téi nha
san xuét hodc phan phéi, co quan quéan ly ¢6 thim quyén va
c6 luu hd so

1.16. PXN kiém tra va ghi lai tinh trang TTB md&i dua vao sir
dung hodc sau stra chita

1.17. PXN c6 quy trinh du phong trong trudong hgp hu hong
TTB

1.18. PXN cung cép dich vu xét nghiém lién tuc, khong bj
gian doan do hu hong TTB trong sudt ndm vira qua (hogc tir
lan danh gi4 gan nhat)




1:19. PXN ¢6 luu giit dy di hd so lién quan t6i thiét bi, bao

6.7. Két qua danh gia ndi duoc bao céo véi trudng/phu trach

: X 3 5
gOm:
a) Nhan dang TTB;,
b) Tén nha sd’n xudt, kiéu/model va sé sé ri hodic cdc nhdn
dang duy nhat;
c) Thong tin lién hé cita nha phdan phoi /nha san xudt;
d) Ngay nhdn va ngay bét dau dwa vao sit dung TTB;
e) Vi tri dat TTB;
) Piéu kién khi nhdn (vi du: méi, da qua sir dung hodc sau
fu sta);
o) Hirdng dén sir dung ciia nha san xudt;
h) Cac hé so xdc nhdn kha nang Chd:D nhdn ban dau ciia
TTB khi duoc nhdp vao PXN;
i) Cdc ho so kiém dinh/ hiéu chudn, béo tri, béo dudng,
ho so Iy lich may;
i) Hong hoc, su ¢, hodc sita chita TTB
Téng diém Chwong V 30 29
CHUONG VI. PANH GIA NOI BQ
: - , Pat .| Pidm | e
NOI DUNG TIEU CHI DPat > biém | dianh 3
MP s xét
gia
6.1. PXN c6 quy trinh va k& hoach danh gid noi bo. X 1 1
6.2. Chuong trinh d4nh gia x4c dinh tiéu chi, pham vi, tin
£, e ; A p 4 2 2
suat va phuong phap thuc hién
6.3. PXN tién hanh danh gia ndi bd theo ké hoach dé ra X 2 2
6.4. Bénh‘ gia ndi bd duge thuc hién do nhén vién da duge
dao tao vé QLCL va bao dam khach quan nhan vién khong X 1 1
tham gia ddnh gié céc hoat dong ma ho dang thuc hién
6.5. P4nh gié ni bo xem xét va danh gia tat ca céc hoat dong e 5 s o
cua hé thong QLCL
6.6. PXN c6 luu hd so két qua danh gia noi bd X 1 1
X 1 1




PXN/lanh dao co so 'y té
6.8. Khuyén c40 vé HPKP va HPPN duoc néu ra dua trén két

oi gt eI X 1 0
qua danh gia ndi bd
6.9. K& hoach thuc hién HDKP va HDPN duoc thuc hién theo

o Lo B 5 A ' X 2 0
thoi gian dé ra va dugce luu ho so

Téng diém Chwong VI 13 | 10

CHUONG VIL. QUAN LY MUA SAM, TRANG THIET BI, VAT TU, HOA CHAT VA SINH PHAM

- SApED Pat o | Dl
NOI DUNG TIEU CHI Dat > | K |KAD | Diéem | danh .,
: : MP o xét
gia
7.1. PXN c6 4p dung quy trinh lva chon mua sim TTB, vat tu,
5 TR J X 1 1
hoa chat va sinh pham
7.2. PXN c6 ké hoach nhu cau TTB, v4t tu, hoa chat vasinh | i :
pham hang nam
pY *
7.3. PXN co tham gia vao qué trinh x4y dung nhu cau, lva - 9 o
chon nha thau, nghiém thu TTB, vét tu, hoa chat va sinh pham
7.4. PXN c6 cép nhat danh sach cac nha cung ung TTB, vét tu, < 1 1
hoa chat va sinh pham da duoc duyét
7.5. PXN c6 dénh gi4 chat lwong ctia nha cung tng X 1 1
7.6. PXN c6 quy trinh tiép nhan, bao quan, kiém tra va luu kho 1 1
sinh pham va vat tu 2
7.7. Khu vuc luu trit, bao quan hoa chit, sinh ph"élm va vat tu 3 3
tiéu hao c6 du khong gian va dam bao céc yéu cau sau: X

a) Scip xép ngan ndp;

b) Khong cé bui bdn, chudt va con trimg;

¢) Phdn chia vi tri va ghi nhdn cho tumg logi vt tw da dwoc
kiem ke,

d) Khu vuee bao quan trdanh duoc dnh ndng triee tiép va bao
dam thong gio;

e) Nhiét do va dé ém tai khu vuc béo quan dwoc theo doi hc%ng
ngay;

) Viéc ra vao kho/noi luu trit duoc kiém sodt.




7.8. Néu PXN khong thuc hién luu trix hoa chét, sinh phdm va
vat tu tai PXN, thi PXN c¢6 thuc hién ki€m tra khong gian va
dieu kién noi bao quan

7.9. Déi véi mdi loai kit xét nghiém hoc 16 hoa chét sinh,
pham ma&i nhan, PXN danh gia chat lugng trude khi st dung

7.10. Cac hoéa chét, sinh phém, vét tu hét han hodic khong dat
chat luong dugc dan nhan canh bao va luu trit riéng

7.11. Hba chét, sinh phim ddc hai dwoc luu trit ding quy dinh

7.12. PXN c6 c4c hudng dan sir dung hoa chét, sinh phim va
vat tu ti€u hao, bao gom cac hudng dan cuia nha san xuat, cac
nguyén tac va xur ly an toan

7.13. PXN thuc hién Quy tic F EFO ("First Expire/First Out",
nghia la vat tu hoa chat va sinh pham hét han str dung trude
phai dugc dung trudce)

7.14. PXN c6 luu céc hd so lién quan dén vat tu, hoa chit va
sinh pham:

a) Nhdn dang hoa chat, sinh phcfm hodc VITH;

b) Tén cua nha san xuat va md so 16 /dot san xudt;

¢) Thong tin lién lac ciia nha phdn phdi/cung cdp hodic nha
san xudt;

d) Ngay nhdn, ngay hét han, ngay dwa vao sit dung, ngay
ngung s dung (néu co);

e) Tinh trang khi nhdn (vi du: c6 thé chd}) nhdn hodc bi hw
hai),

) Chat lwong sinh phdm, héa chdt va VITH trude khi sir
dung;

o) Gidm sdt s6 lwong héa cﬁcfz‘, sinh phdm va VITH (S6 ghi
chép viéc su dung sinh pham/thé kho).

7.15. V6i nhimg hoa chét, sinh pham/ moi truong do PXN tu
chuan bi, ngoai céc thong tin trén, PXN luu giit thong tin
nguoi chuan bi va han sir dung nong d6 (néu cob).

7.16. Xt ly diing quy dinh cac héa chat, sinh phdm, vat tw hét
han hozc khong dat tiéu chuan

7.17. Trong nim vira qua hoic tir 14n dénh gi4 gin nhét, PXN
khong bi gian doan dich vu XN do nguyén nhan lién quan dén
hoa chat, sinh pham vat tu

ok 3k ok

g

2w
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CHUONG VIII: QUAN LY QUA TRINH XET NGHIEM

NOI DUNG TIEU CHI

Dat

Pat
MP

K

KAD

oA
Pieém

Piém
danh
gia

Nhan
xét

Giai doan Truéc xét nghiém

8.1. Cac mau XN dugc giri cuing phi€u yéu cau XN

2

8.2. Phiéu yéu ciu xét nghiém c6 ddy du céc thong tin sau khong

3

a) Thong tin xdc dinh nguoi bénh, bao gom: Ho tén, gidi tinh,
ngay thdng nam sinh, dia chi/thong tin lién lac cia nguoi bénh,
va md sO xac nhdn duy nhdt;

b) Loai maéu ban dau;

c) Cac xét nghiém yéu cau,

d) Chan doadn ldm sang cua ngueoi bénh;

e) Ngay va gio lay mau bénh phdm; tén nhdn vién ldy mau,

f) Ngay va gio PXN nhdn mau, ho va tén nhan vién nhdn mau,

o) Tén va chit ky cua bdc si chi dinh xét nghiém.

8.3. PXN c6 quy trinh nhin mau, bao gdm ndi dung sau:

ok ok ok

a) Xdc dinh thong tin cua nguoi bénh trén mdu bénh phcfm;

b) Mdu XN duge ddanh gid chat lwong theo tiéu chi chdp nhan
hay loai bo mau;

c) C6 ho so tiép nhdn mdu, ghi ré thoi gian va ngudi nhdn,

d) Khi mau XN ban dau dugc chia nhd, PXN c6 phwong phdp de
xdc dinh nhdn dién mdu cia nguwoi bénh tir mau XN ban ddu;

e) Z\/eu PXN khong truc 24/24h, PXN co6 cdch thirc nhdn va xir Iy
mau XN ngodi gio lam viéc

/) Mdu XN duoc chuyén dén ding bo phdn xét nghiém trong
khodang thoi gian da quy dinh;

g) Mdu bénh pham dioc thu thdp, van chuyén va bdo quan theo
quy dinh.

Giai doan Trong xét nghi¢ém

8.4. PXN xdy dung va thuc hién cdc quy trinh xét nghiém cho
cac XN dang thuc hién tai PXN, cac quy trinh XN bao gom
nhiing ndi dung sau:

ko k

a) Muc dich,

b) Pham vi dap dung;

c) Trdach nhiém thuc hién;

d) Dinh nghia, thudt ngit va chit viét tdt;

e) Nguyén ly/nguyén td'g.' Néu nguyén tic phirong phdp xét
nghiém va cdc thong so ky thudt

/) Trang thiét bj, nguyén vat liéu va vat tu (bao gom ca logi mau
bénh phdam, logi héa chit sir dung)

Kiém tra chdt lwong

h) An toan

i) Noi dung thuc hién (bao gom cd phan chudn bi bénh nhan,
hoa chat...va cdc budce thuc hién)




) Dién gidi va bdo cdo két qua (bao gom cdch tinh todn két qua
XN dinh lwong, néu lién quan; khodng tham chiéu hodc cdc gid
tri quyét dinh lgm sang; khodng bdo cdo cua cac két qua xét
nghiém; Huong dan xdc dinh két qua dinh lwong khi mot két qua
nam ngoai khoang do; Gid trj tGi ngudng/bdo dong; Nguon bién
thién tiem tang; Gidi thzch két qua cua PXN;

k) Luu Y canh bdo (bao gom cdc yéu to gay’nhze:u (vi du: lipid
mdu, tan huyét, bilirubinemia, svr dung thudc) va cdac phan ving
chéo)

1) Luu trit ho so

m) Tai liéu lién quan

n) Tai liéu tham khado

8.5. PXN x4y dung va thuc hién quy trinh kiém soat cht luong

8.6. PXN xdy dung quy dinh tam dung tra két qua cho khach
hang néu két qua ndi kiém khong dat

8.7. PXN thuc hién ndi kiém & 2 muc gia tri khac nhau cho céac
XN dinh lugng;

8.8. Thuc hién noi kiém chitng am, chirng duong ddi véi cac xét
nghiém dinh tinh

8.9. Vi xét nghiém bén dinh lwong thuc hién miu ndi kiém
trong bd kit kém theo hodc vat liéu ndi ki€ém khac

8.10. Vi xét nghiém sir dung test nhanh can thuc hién ndi kiém
dinh ky trén mau ndi kiém khéc bao gdm ca chiing &m va ching
duong (n€u co)

8.11. Thuc hién ndi kiém dong thoi hodc trudce khi tién hanh xét
nghi€m trén mau ngudi bénh

8.12. Khi két qua ndi kiém khong dat, PXN tim kiém nguyén
nhan va khéac phuc, chi thue hién ti€p XN sau khi dd hoan thanh
vi€c khdc phuc

ok ok ok

8.13. Két qua noi kiém duoc xem xét dinh ky nham phét hién va
khac phuc nhiing xu hudng anh huong téi ket qua XN

8.14. PXN x4y dung huéng dan thuc hién ngoai kiém hodc so
sénh li€n phong

8.15. PXN c6 tham gia vao chuong trinh ngoai kiém (EQA)
hodc so sanh li€n phong (ddc biét voi cac xét nghiém chua co
mau EQA), néu co6 thi:

a) Mdu EQA dieoc cung,cd'p boi cdc 16 chire di dwoc cong nhin
hodc duoc phép cung cap;

b) Mdu EQA duoc nhdn vién PXN thuong lam logi XN do thuc
hién;

c) Toan bo két qua EQA dwoc xem xét va duoc khdc phuc
khi c6 SKPH;

d) Két qud EQA duoc trao doi v6i nhdn vién c6 lién quan.

8.16. PXN ¢4 quy dinh bang vin ban, thuc hién, va luu ho so vé
xac nhan gia tri st dung/tham dinh phuong phép xét nghiém
trudce khi dua TTB hodc sinh phdm mdi vao str dung.

ok ok

8.17. PXN tuédn thu ding cac quy trinh xét nghiém da xay dung.

Giai doan Sau xét nghiém

8.18. PXN c6 quy trinh ra so4t két quéa XN truge khi tra cho
khéch hang (néu o ngudi ¢6 thAm quyén xem xét, cac yéu t6

sk ok ok

o)

<




can xem xét bao gom ca két qua ndi kiém, ngoai ki€ém, thdng tin
lam sang va cac ket qua XN trudc do néu co)

8.19. PXN c6 quy dinh dé bao dam bao céo két qua va viéc sao
chép la chinh xéc, 10 rang

8.20. PXN thuc hién quy dinh vé dinh dang phiéu tra 15i két qua
va hinh thurc trd két qua

8.21. Phiéu tra két qua cd bao gdm cac ndi dung sau:

a) Loai xét nghiém bao gom: phuong phdp XN/ky thudt
XN/trang thiét bi;

b) Thong tin nhdn biét PXN tra két qua xét nghiém;

c) Co nhdn dang cdc xét nghiém cua PXN chuyén gui thuc hién;

d) Thong tin nhdn biét nguoi bénh va dia chi ciia ngudi bénh
trén cdc trang bdo cdo két qua,

e) Tén cua nguoi yéu cau xét nghiém,

/) Ngay nhdn mau ban dau (va gio néu cdn);

o) Logi méu ban dau;,

1) Quy trinh do, khi thich hop,

i) Két qud xét nghiém dwoc bdo cdo theo Hé do luong quoc té
(S1), dé cac don vi co thé truy xudt dén don vi SI, hodic co thé dap
dung;

j) Khoang tham chiéu sinh hoc, cdc gid tri quyét dinh lam sang,
hodc cdc biéu d@o hé tro cde gid tri quyét dinh ldm sang,
néu cé ap dung;

k) Dién gidi két qua, khi can thiét;

[) Cdc nhdn xét khac nhu ghi chu canh bdo hodc giai thich,

m) Nhdn biét ngueoi xem xét két qua var ¢é tham quyén ban hanh
két qua;

n) Ngay ky duyét va thoz gian ban hanh két qud,

o) S6 trang tr én tong 50 trang;

p) theu tra loi két qua cé khoang trong dé phién gidi, ghi chii
cdc van dé vé két qua khi can.

8.22. PXN xdy dung quy trinh tra két qua XN trong d6 néu r6
nguoi c6 thdm quyén ban hanh va ngudi nhén ket qua, c6 bao
gOm:

a) Chi rd trén phiéu két qua néu chat lwong ciia méu ban dau
khong phii hop, hodic c¢é thé anh huong dén két qua xét nghiém,

b) Thong béo két qua cé gid tri “canh bdo” hay “bdo dong .

c) Két qua r0 rang, khong co 161 sao chép, va dwoe givi dén
ngueoi ¢ tham quyén nhan;

d) Khi két qua duoc tra ra dudi hinh thikc bdo cdo tam thoi, bdo
cdo sau cimg phai dwoc gﬁ"i den nguoi yéu cau XN;

e) Khi két qua e tra bang théng bdo qua dién thoai hodc ban
dién tir, c6 dwoc giri dén ding nguedi c6 tham quyén nhén;

f) Két qud bdo cdo miéng phai dicoc tra bang van ban sau do;

o) C6 ho so ghi chép cdc két qua bdo miéng.

8.23. PXN c6 quy dinh thuc hién viéc sira doi két qua xét
nghiém




a) Két qua xét nghiém da sira dwoc nhdn biét ré rang va bao
lgom dan chiéu dén ngay va nhdn dang cua nguoi bénh trong
ban bdo cdo ban dau;

b) Khdch hang biét két qua xét nghiém c6 sira doi, bo sung;

¢) Ho so sika doi c6 thé hién thoi gian, ngay va tén ciia ngueoi
chiu trdch nhiém sira doi.

8.24. Két qua ban dau duogc luu gitlr khi thuc hién céc stra dbi. X 1 0
8.25. PXN c6 quy trinh nhan dang, thu thap, luu trit, danh $0,
- A A ) ) \ LA ) X \ X 2 1
tiép can, bao quan, va ti€u hiy mau sau XN an toan
8.26. PXN luu mau XN sau khi d4 xét nghiém theo ding quy
dinh X 1 1
8.27. PXN thuc hién ti€u hiy bénh phém theo ding quy dinh X 1 1
Tong s6 diém Chwong VIII ]
CHUONG IX. QUAN LY THONG TIN
; - , Pat .| lem e
NOI DUNG TIEU CHI Dat : K |KAD| Piem | danh $
MP i xét
gia
0.1. PXN c6 quy dinh, thuc hién bao mat thong tin, két qua ook ok
. Vi : 5 x 2 2
xét nghiém ctia khach hang
9.2. PXN xéc dinh thdm quyén va trach nhiém ctia nhan vién,
2 ) ) X 3 <
cu thé nhiing nguoi:
a) Truy cdp dit liéu va thong tin khdach hang;
b) Nhdp dit liéu va két qua xét nghiém,
) Thay doi di liéu hodic két qua xét nghiém;
d) Tham quyén ban hanh két qua va bdo cdo xét nghiém.
9.3. Hé théng thong tin dién tir dugc bao vé dé ngin nglra viéc z 5 5
truy cap trai phép
9.4. Hé thong dugc duy tri dam bao tinh toan ven cua dit lidu * 1 1
va thong tin
9.5. Luu hd so ghi nhafm,nhfmg 14n hé théng truc tréc, cac 1 0.5
hanh dong tire thi va khac phuc phu hop > -
9.6. PXN c6 ké hoach du phong trong truong hop hé théng 5 1
quan ly thong tin dién tir bi hdng hodc khi bao tri
Téng diém Chwong IX 11 9,5
CHUONG X. XAC PINH SU' KHONG PHU HQP, HANH PONG KHAC PHUC VA HANH PQNG
PHONG NGUA
NOQI DUNG TIKU CHI Pat | pa¢ | K |KAD| Diém | pidm | Nhan




MP

danh

gia

xét -

Xac dinh sw khong phu hop (SKPH)

10.1. PXN ¢6 quy dinh béng van béan viéc nhén biét va
lkiém soat SKPH; Van ban bao gdom nhitng diém sau:

ke ok ok

a) Xdc dinh cdc logi SKPH cé thé xdy ra trong tocn bo hé
thong QLCL tur giai doan trudc xét nghiém, trong xét
nghiém va sau xét nghiém;

b) Luu giik thong tin vé SKPH xay ra (xdy ra khi ndo, tinh
huong dan déen SKPH, nhdn vién PXN cd lién quan...);

¢) Trdch nhiém va tham quyén xir Iy SKPH; bao gom thim
quyén va phdn cong thiee hién cho tirng budc gidi quyét;

d) Hanh dong (huong xit Iy) duoc dwa ra ngay;

e) Xdc dinh mitc do anh huong cua SKPH, chi ro SKPH
nao can tien hanh HDKP;

) Tam ditng xét nghiém va thu hoi két qua néu can;

g) Théng bdo cho bdc sT1dm sing hodic ngudi cé tham
quyén st dung két qua;

h) Két qua khong phit hop dwoc thu hoi diroc nhdn biét va
lwu trit thich hop;

i) Ghi lai hé so & dau/nhu thé nao;

i) Xdc dinh thoi gian gidi quyét sw khong phit hop;

k) Pdam bdo thu hoi két quad khi c6 SKPH hodc ¢é kha ning
xay ra SKPH;

/) Tra két qua sau khi hanh dong khdc phuc duoc thuc hién.

10.2. Ho so su khong phit hop ¢é duge ghi chép ddy du va
luu trir thich hgp theo quy dinh ctia PXN

Hanh dong khic phuc

10.3: PXN c6 quy din}} béng vén bél‘n viéc thuc hién hanh
dong khac phuc bao gdm céc van dé sau:

a) Xdc dinh nguyén nhén géc ré ciia SKPH;

b) Thuee hién HPKP;




)
ol

c) Ghi lai két qua cua HDKP duoc thuc hién;

d) Cac HPKP da thuc hién co duoc xem xét va danh gida
hiéu qua,

e) Ddnh gid su cd‘nNthié't phdi thuc hién HDPN dé bao dam
ISKPH khong tdi dién.

10.4. Hd so HPKP dugc ghi chép ddy du va luu trit thich
hop theo quy dinh

Hanh dong phong ngira

10.5. PXN c6 quy dinh béng van ban thuc hién HDPN, bao
gom cac ndi dung sau:

) Xem xét dit liéu va thong tin PXN dé xdc dinh cdc SKPH
tiem tang;

b) Xdc dinh nguyén nhén goc ré cia SKPH tiém tang;

c) Pdnh gid sy can thiét tién hanh HPPN;

d) Xdc dinh va thuc hién HDPN;

e) Ghi lai két qud ciia HDPN;

i) Xem xét hiéu qua cua HPPN.

10.6. Hb so cac HDPN c6 duoc ghi chép ddy da va luu trix
thich hop theo quy dinh cia PXN; cac HDPN da thue hién
c6 dugc xem xét va danh gid hiéu qua, bao gom:

ok ok

a) Xem xét 56 liéu va thong tin ciia PXN nham xde dinh
ISKPH cé thé xay ra;

b) Phdn tich nguyén nhdn goc ré cho cdc SKPH;

c) Thuc hién va luu thong tin cac HDPN;

d) Xem xét va danh gia hié¢u qua ciia HDPN.

Téng diém Chwong X

14
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CHUONG XI. CAI TIEN LIEN TUC

NOI DUNG TIEU CHi

Dat

Dat
MP

KAD

Piem

Piém
d4nh
gia

Nhan
xét

hoat dong cai ti€n li€n tuc nhu sau:

11.1. PXN c6 céc quy dinh bang van ban vé cic budce thuc hién




a) Xdc dinh cdc hoat dong cdi tién trong hé thong QLCL;

b) Xdy dung ké hoach thuc hién hoat dong cdi tién;

) Lueu trit thong tin vé ké hoach cdi tién chat lwong;

d) Thiee hién ké hoach hanh dong;

e) Trao doi ké hoach cdi tién chat luong va muc tiéu chat luong
voi nhan vién PXN.

11.2. PXN ¢6 xac dinh va thuc hién céc hoat ddng/du 4n cai

tién lién tuc % : 0
11.3, PXN hQQ dinh ky do lanh dao COsOy té hodc don v1 chu
ri d€ ra sodt ve vi€e ap dung cdc chi s6 chat luong, nhu clu cai | x 2 0
tién li€n tuc.
11.4. Céc chi s6 chat lugng c6 duoc theo dsi dinh ky X 3 3t
LS, Ap dung céc cong cu 66, hoa (biéu <:1‘6, dd tl}i dé trao ddi 5 0
cac phat hién va xu hudng chat lugng (n€u co the) :
11.6. Két qua qua trinh xem xét va phén tich chi s6 chit luong 5 0
duoc stir dung dé cai tién chat lugng PXN 2
11.7. Céc hanh dong cai tién lién tuc duge xem xét dinh ky va « 3 0.5 ok ok
danh gia nham xéc dinh hiéu qua cua chat lugng PXN .
11.8. Nhan vién PXN tham gia thuc hién cac hoat dong cai tién | x 3 1
Téng diém Chwong XI 9 21 8.5
CHUONG XII. CO SO VAT CHAT VA AN TOAN
Piém |
NOI DUNG TIEU CHi Pat| 22| K| KAD| Dithi | dhnh |Doan
MP % xét
gia
12.1. PXN c6 du dién tich/khong gian theo quy dinh va duoc 2 2 b
phén chia thanh céc khu vuc chite néng riéng biét
12.2. S tay an toan cap nhat c6 sin tai PXN va d& dang tiép . ; iy
can duoc
12.3. S6 tay an toan bao gdm c4c ndi dung: <) 3 i

a) Thong tin chung cua PXN

b) Chinh sdch vé an toan




P

c) Panh gia nguy co

d) Quan 1y an toan PXN bao gom chwong trinh an toan PXN,
trach nhiém, nhiém vu cua nhdn vién an toan, chuong trinh
gidm sdt an toan; chuong trinh dao tao vé an toan; noi quy
PXN.

e) An toan vé mau va dich co thé;

) Xir Iy chat thai nguy hai;

lg) Hoa chat/vit liéu nguy hai;

) Bdng chi ddn an toan héa chat (MSDS);

i) Trang bi bdo ho ca nhan;

i) Tiém phong,

k) Dy phong sau phoi nhiém;

/) An toan phong chay, chita chay;

m) An toan dién.

Khu vwe van phong

12.4. PXN c6 khu vuce sinh hoat cho nhan vién, bao gém:

a) Phong vé sinh;

b) Nguon nucc uong;

c) Khu viec thay do thong thurong, hay b bdo hé lao dong cd
nhan.

Khu vue va tién nghi liy miu

12.5. C6 khu vuc 14y mAu bénh phdm riéng bao gbdm:

a) Khu viee 1dy mdu dweoc trang bi phit hop dam bdo su riéng
tu, kin ddo va thodi mdi cho khdch hang:

b) Phong vé sinh;

c) PXN c6 hip so cdp cieu cho nhdn vién va khdch hing tai
khu vuc lay mau.

Khu vuc thue hién xét nghiém

12.6. PXN c6 kiém soét viéc tiép can t6i khu vuce thuc hién xét
nghiém




12.7. PXN c6 (‘iu’qc trang bi phu hop cho viéc thuc hién xét
nghiém, bao gom:

a) Ngué‘n dién du phong;

h) Chiéu sdng;

c) Thong gio;

d) Kiém sodt tiéng on,

e) Nuoc;

) Ghé ngoi thuc hién xét nghiém cé chiéu cao phit hop véi
logi xét nghiém thuc hién;

o) Xir Iy chdt thai diing quy dinh.

12.8. PXN c6 trang bi bao hd lao dong phu hop va dé dang
ti€p can

12.9. Céc thiét bi an toan duoc trang bi ddy du va kiém tra
chire ndng dinh ky gom:

a) Tu an toan sinh hoc;

b) Ly tdm c6 ndp ddy;

c) Noi rua tay;

d) Dung cu rita mit/ dung dich rua mdit thich hop;

e) Dung cu xu li mau tran, do;

/) Bo so ciru.

12.10. Qud trinh khtr nhiém PXN dugc thue hién thuong
xuyén va ghi chép lai

Khu vue lvu triv

12.11. PXN c6 da khong gian riéng dé luu trit cac vét liéu sau:

a) Mdu bénh phim;

b) Tai liéu va ho so;

c) Thiét bi;

d) Sinh phdam, héa chdt va vit tu.

12.12. Bicu kién cta khu vue luu trit duoc kiém soét va dam




bao tranh nhiém chéo

12.13. Méau bénh phédm dugc luu trit tach biét v6i sinh pham,
hoa chat va cac san pham huyét hoc.

12.14. Cac vat liéu nguy hiém phai dugc luu trit, bao quan, sir
dung bao dam an toan theo quy dinh

2 Y A “ r lk A A “
Co sé lam viéc va cac diéu kién moi truong

12.15. Khu vuc lam viéc sach s€ va dugc duy tri thudong
xuyén, cé cac bang canh béo phu hgp

12.16. D4y dién, phich cim, 6 cim duoc bd tri hop 1y va thuén
tién.

12.17. €6 nguc‘:)n dién du phong bdo dam cung cép dién cho
cac TTB co thé anh huong dén két qua xét nghiém.

12.18. Cac TTB dugc dat tai vi tri pht hop (xa nguén nudc, xa
khu vuc d€ hoa chat doc hai...).

Quan Iy chét thai

12.19. Chét thai nhiém khuén va khong nhiém khuén dugc
tach riéng.

12.20. Chat thai nhiém khuén dwoc xtt Iy theo ding quy dinh
nhu hap, dot.

12.21. Cac hoa chit nguy hiém/vat liéu nguy hiém duogc huy
bo /xtr li theo ding quy dinh

12.22. X1t ly “vét sic nhon” va sit dung hop chira “vat séc
nhon” mot cach hop ly

12.23. Chuong trinh an toan ctia PXN bao gdm an toan phong
chdy chita chay.

a) PXN c6 san binh citu héa hoat dong diroc va thuong xuyén
duoc kiem tra.

b) PXN c6 hé thong chuéng bdo chdy va dién tdp chita chdy
dinh ky.

IAn toan PXN

12.24. PXN c6 ké hoach va thuc hién kiém tra an toan dinh ky

12.25. Viéc kiém tra an toan dugc nguoi da duoc tap huén vé
IATSH thuc hién.




12.26. Céac yén dé phat hién trong qua trinh kiém tra an toan
duoc luu ho so va bdo cdo vl ngudi co trach nhiém dé xem X 1 0
Xet.
12.27. PXN phan c6ng nhan vién an toan dé giam sét thuc % 1 1 e
hi€én chuong trinh an toan trong PXN
Téng diém Chwong 12 32 31

C. TOM TAT KET QUA PANH GIA, KHUYEN CAO VA BE XUAT NQI DUNG KE HOACH THU'C
HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Téng hop diém

e Noi dung Diég; toi Dilél;?l ;'lp Diéngligénh T&(}So ;iat
1. |Chuong L. T chitc va Quan tri PXN 23 23 22 95,65
2. |Chwong II. Tai liéu va hd so 10 10 10 100
3. |Chuong III. Quan ly nhan su 21 21 12 57,14
4. |Chuong IV. Dich vu va Quan ly khéch hang 13 13 13 100
5. |Chuong V. Quan Iy trang thiét bi 30 30 30 100
6. |Chuong VI. Danh gid ndi bd 13 7 7 100
7 S:g}sgng VII. Quan ly mua sdm vat tu, hda chit va sinh 23 21 1 100
8. |Chuong VIII. Quan ly qué trinh xét nghiém 57 57 51 89,47
9. [Chuong IX. Quan ly thong tin 11 11 0.5 86,36
10. |Chuong X. Xéc dinh sy KPH, hanh dong KPPN 14 14 11 78,57
11. [Chuong XI. Cai tién lién tuc 21 17 8,5 50
12. |Chuong XII. Co sé vat chit va an toan 32 31 30 96,77

Téng sb 268 251 239,5 88,37

Ty 1€ % so diém PXN dat duoc: 88,37%
Chat lugng dat duoc cua PXN la mac: Mirc 4

Truéng khoa

LL

Truong Thi Ha

Tan Ky, ngay 25 thang 10 nam 2024
Nguoi chim

Sk

Nguyén Thi Lan Anh



SO Y TE NGHE AN
TRUNG TAM Y TE TAN KY

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phuc

MUC TIEU KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG 2024

BO TIEU CHI CHAT LUONG PANH GIA MUC PO AN TOAN PHAU THUAT THEO
QUYET DINH 7482/QD-BYT NGAY 18/12/2018

Piém tu
TC | TY Noi dung tiéu chi Ehuong phap Dicm | 9888 | orvions
danh gia chuan |gia nam
2024
TC1 TY T‘CI:’ Béo'dé{n E)hflu ihuz}t d‘l'mg ngudi bénh
va dang vi tri can phau thuit
TY1. Xac dinh danh tinh ngudi bénh bang cac
dac tinh: - Kiém tra QT nhan dién
k 1) Théong tin nhan dién bao gdm: Ho va tén; - Kiém tra HSBA c6 du thong Tiéu chi (*)
TCl1 Y1 e . : =y 2 2
Gioi tinh; Ngay thang nam sinh (hodc ngay nhép |tin nhan dién
vién néu khong rd ngay thang nam sinh); - Phong van NV
2) M s nguoi bénh.
TY2. Nguoi bénh mang nhan thong tin nhan - Kiém tra thong tin NB trén
B dién, gén chic trén nguoi theo quy dinh tai TY1 [vong nhéan dién 1 ,
TC1 TY2 e S e & : x 3 el . 3 3
trudce khi ban giao nguoi bénh cho phong phau |- Kiém tra QT giao - nhdn NB
thuat. trude PT
TY3. Cac thong tin nhén dién nguoi bénh dugc |Kiém tra danh sach NB c6 chi
TC1 TY3 |ghitrén Bang thong tin theo doi phau thuat trong|dinh PT trong ngay dugc ghi 2 2
phong phau thuat. trén bang TT
TY4. Ban cam két phau thuat:
+ C6 du céac ndi dung theo mau ctia B Y té ban
hanh
+ Pugc ky bang du 2 chi ky: Phau thuat vién
truc tiép phau thuat va Nguoi bénh (dbi vei Kidm tra ban cam két PT c6 Tifu Clji (*)
TC1 TY4 nguoi bénh hon mé hoac < 15 tudi: nguoi dai dii n6i dung mAu BYT va 2 ) 5 Ma” C:‘ ch,u'a
dién ky; doi voi nguoi bénh, kh,(‘mg c6 nguoi chit ky C? thlﬂ ky
than: thuc hién theo quy ché doi voi nguoi bénh caa PTV
khong c6 nguoi thira nhan) cé du cac ndi dung
lién quan dén phau thuat, phuong phap phau
thuat, nguy co phau thuat va gy mé.
TYS. Kiém tra trugc khi gdy mé: ngudi chiu
trach nhiém thuc hién bang kiém doc to thong
tin nhan dién nguoi bénh, véi su xac nhan toi
thlelf cuNa: 3 . Quan sat truc tiép hodc phong
qJer | TYs - [FRasladyms vén viéc nhan dién diy di 3 3

+ Piéu dudng dung cu;

+ Nguoi bénh (di v6i ngudi bénh khong tinh
hoic tré em: ddi chiéu vai thong tin nhéan dién
gén trén ngudi bénh).

thong tin NB va kip PT




TY6. Vi tri viing phau thuat do phdu thuat vién
chinh danh déu trudc khi chuyén 1én Phong
phau thuat (ngoai trir mot s6 loai phau thuét
khong can danh dau, do bénh vién quy dinh); st

- Kiém tra quy dinh dénh dau
viing phau thuat

TC1 TY6 |dung déu miii tén huéng vao vi tri phdu thuat; |- Quan sat truc tiép vang PT 3 3
dau dugc danh ro rang, d& nhin va khong bi chat [xem danh dau nhan dién c6
sat khuén tay nhoa (Khong sir dung chit X ¢é¢  [dung Ko
danh dau vi tri phau thuat).
TY7. Ving danh déu vi tri phau thudt dugc kiém
tra, xac dinh it nhat 2 1an sau khi nguoi bénh da
vao phong phau thuat:
+ Lan 1: Nguoi phu trach bang kiém ATPT va uan sat truc tiép hoac hoi . " Py ’
TC1 | TY7 |p4c sihosic KTV gdy mé (SIGN IN); k?p PT b 3 3t |Tieu enf (%)
+ Lan 2: Ca e-kip x4c nhan bang 101 noi trudc
khi dat dao md (TIME OUT).
MR1. Nguoi bénh dugc deo vong nhan di¢n cd
TC1 MR1 ma s6 nhan dién va thong tin nhan dién ngudi Kiém traA thépg tin NB trén | | (Dief:m
bénh. vong nhan dién thuong)
TC2: Bao dam trang bi va chuin bi dy di
TC2 TY khz’\i nz‘mg‘\'/(‘”: chuyén‘m(‘).n I\Ay thuat hi?n c(): defe 3 3
phong ngira nguy co tai bién trong gay meé va
phiu thuit cho nguoi bénh:
TY1. Bac sy gdy mé dugc bao dam du nang luc
chuyén mon thong qua céc chuong trinh dao tao:
+ C6 chung chi hanh nghé khgim bénh, chira - Kiém tra CC hanh neh? ciia
bénh - chuyén khoa'géy mé hoi stic; . |BSGM. xéc nhén/cht'r:r;w chi
+ C6 xac nhan du sb gid dao tao, cap nhat kién dio tao’ : =
TC2 TY1 |thic chuyén mén lién tuc theo quy dinh; - Kifm toa.56 ban PT 1 BS 3 1.5
+ C6 chirng chi dao tao nang cao vé cap cuu A5 e a7 i
nptiig bukn hod: chlu trach nh'le;m f:ung 1 thoi
+ Mot bac sy gdy mé cting mot thoi diém chiu e Yo qua. £ L)
trach nhiém gay mé téi da 02 (hai) ban phau
thuat lién k& nhau.
TY2. Theo ddi nguoi bénh trudce, trong va sau
phau thuat: e . Lo
+ Nguoi bénh dugc nhan vién gy mé (Béc st -I?ICm ,na auy tr_l?h e dn,
hodc Piéu dudng gay mé) theo dai lién tuc tir ity N YL Tgs
TC2 | TV |ibilvac phong phin thust d8n khi o7 khai phong] > L+ ity o ibes 3 2
phiu thudt; - Quan sat tl'l,l.'C tu?p ho;ac'lflem
+ Nguoi bénh sau ph'flu thuat va trudc khi g LISBA gl ch~e.p .t}] = bifn
TP A 1 5 NB duoc theo dbi lién tuc
chuyén vé budng bénh phai duoc theo doi va o j
cham séc tai phong Hoi tinh.
TY3. May mé kém thé Tiéu chuén
+ Bao dam c6 cac chiic nang tdi thiéu danh cho (*) Khong
gdy mé: c6 thé gdy mé bang thuéc mé bay hoi, |- Kiém tra quy trinh quan Iy bat budc ap
c6 binh hap thu CO2, c6 h¢ thong thu hoi khi may, TTB (kém bang kiém dung dbi véi
TC2 TY3 |thai; giam sét tuan thu) 8 6 co s¢ khong
+ Bao dam tbi thiéu c6 5 thong s6 theo ddi, bao |- Kiém tra chirc nang, thong thuc hién
gdbm: Vt, MV, f, Pmax, FiO2; sb, ac quy du phong phau thuat

+ Ludn duy tri ché d6 bao dong phu hop;
+ C6 hé théng acqui du phong hoat dong tét;

c6 gdy mé,
gay té ving




TC2

+ May dugc bat va kiém tra kha nang hoat dong
vao dau gio budi sang mdi ngay va ghi vao so
theo doi hoat dong cua may;

+ C6 quy trinh kiém tra v&i timg may dang hoat
dong lién quan dén qua trinh phau thuat va theo
doi sau phau thuat tai Khoa gay mé hdi sirc;

+ Day may thd ndi tir may mé kém tho dén
ngudi bénh (hoac phin loc) dugce thay sau mdi
ca phau thuat

- Kiém tra su hoat dong cua
may dugc ghi chép tai s6 nhat
ky hodc quan sat truc tiép

TC2

TY4

TY4. Co ngudn du phong cung cap 6 xy doc lap
thir hai c6 thé tiép can su dung ngay khi nghi
ngo ngudn 6 xy thir nhat khong dam bao chat
luong.

Kiém tra nguon du phong
cung cap oxy

TC2

TY5

TYS5. May Monitoring c6 di cac thong sb co
ban: SpO2, tan sb tim (ECQ), huyét ap, nhiét do,
EtCO2; hodic cac thong sé monitoring trén cac
méy mé kém thé néu dugc trang bi. Cac thong
s6 nay phai duoc theo dai lién tuc trong subt qua
trinh gdy mé va ghi chép it nhat 10 phat/1 1an
vao phiéu gay mé, truong hop dac biét can ghi
chép tdi thiéu 5 phat/ 1 lan.

- Kiém tra thong s6 may theo
doi

- Kiém tra ghi chép trong
phiéu gay mé (it nhat 10 phat/
1 1an)

TC2

TY6

TY6. Trang thiét bi phong Phau thuat: May gay
mé, may hut, may khtr rung tim,... phai bao dam
dang hoat dong ot va dugc bao dudng, bao tri
dinh ky theo dung quy dinh cta nha san xuét:

+ C6 s6 theo doi Iy lich may:;

+ C6 danh muc thong sd bao tri, thay thé dinh
ky;

+ C6 nhan vién chuyén nganh trang thiét bi cia
bénh vién (d6i véi tuyén TW, tinh) truc tiép phu
trach bao dudng, bao tri;

- Kiém tra may, thiét bi trong
phong mé dam bao hoat dong
t6t

- S theo dai ly lich may duoc
ghi chép dinh ky theo quy
dinh bao dudng bao tri hodc
ghi dot xudt khi sira chita may

TC2

+ Dbi voi cac bénh vién khong cé chuyén vién
chuyén nganh trang thiét bi (tuyén huyén, bénh
vién tu nhéan va cac bénh vién khac) can phai co
hop dong bao tri bao dudng cua cac cong ty
cung cép dich vu bao tri bao hanh theo phéap luét
Viét Nam quy dinh (c6 bién ban ban giao chat
luong mdy sau khi bao hanh bao tri);

+ 86 theo dai 1y lich may ghi chép day du két
qua céac ky bao dudng;

+ C6 chinh sach quy dinh vé ké hoach bao tri,
bao dudng thiét bi, co ché thay thé thiét bi, vat
tu tiéu hao cua thiét bi.

- Kiém tra hop déng bao tri,
bao dudng

- Kiém tra bién ban ban giao
chat lugng may sau sira chira
bao hanh

- Kiém tra quy dinh bao tri,
bao dudng may, thay thé thiét
bi

TC2

Y7

TY7. Cé bién phap phong nglra nguy co chay
nd, dién giat do str dung dao dién, nguy co bong,
nguy co ngd, kho giac mac, liét chi trong qua
trinh phau thut.

Kiém tra quy dinh, ndi quy

TC2

TY8

TY8. C6 quy dinh danh muc thudc tdi thiéu sir
dung trong phong phau thuat.

Kiém tra quy dinh danh muc
thude tdi thiéu

TC2

Y9

TY9. Cé quy dinh danh muc trang thiét bi téi
thiéu trong phong phau thut.

Kiém tra quy dinh danh muc
TTB tdi thiéu

2\
-

/s



TY10. Bao dam phong, nglra nguy co mat
nguf‘)n cung cap dién dot ngot:

+ Heé théng dién bao dam hoat dong 24/24h;

+ C6 phwong an tmg phé cu thé khi c6 sur c6 mét

- Kiém tra phuong 4n g pho
su cO mat dién

b 5 oy " 1 1
TC2 TY10 dién (nhan luc, phuong tién, chi huy diéu - Kiém tra hé thong dién du
hanh...); phong
+ Hé thong dién du phong bao dam tu dong kich
hoat thay thé khong qua 15 giay.
MR 1. 100% béc si gdy mé dugc dao tao sau dai s o i Tt (Piém
TC2 MRI1 |hoc (thac si, chuyén khoa I tr& 1én) vé chuyén . = L 0.5 0 thuong)
g cua BSGM
khoa gay mé.
) £ ~ oA A P - o AR « R . . ‘ S
TC2 MR2 be{»_. Béc SAl 532/ mé Eronoﬂcun? mQI:IhOI dAlem KAlcm tm}nhan fu BSGM ‘v01 0.5 05 (D{em
chi dugc phan céng gy mé 1 ban phau thuat. sO ca phau thuat trong ngay thuong)
- 5 )= iém tra thiét bi kiém chua
MR 3. C6 thiét bi kiém chuan chat luong 6xy Klfm ) l,em i A uanA .2
: oo G N T - .. |chat lugng oxy trudc khi nhap (Piém
~ |trudc khi nhap vao co s¢ khdm bénh, chita bénh;| | A : X
TC2 MR3 o B AR e .~ .’ |vao Bv hodc gidy kiém dinh 0.5 0.5 thudng)
hoac binh 6xy phai cé giay kiém dinh an toan tir |, . S i% :
; £ binh oxy an toan cua nha cung
nha cung cap. 2
cap
MR 4. May Monitoring ¢ thém | so cac thong |[Kiém tra/quan sat may theo (Piém
TC2 MR4 |[sd do: do dau; do mé; do gian co, nong do khi  |ddi cé du thong s6 theo TC 1 ] :
3 : thudng)
mé. quy dinh
R ke ls 1« sa |Kiém tra/quan sat mdy theo =
. M4 t hi s6 huyét &p dong | . . : : bié
TC2 MRS5S i l}/layAMor‘u c3r111g €0 il SO AUYELap CONE | 45 c6 du thong so theo TC 0.5 0 ( {em
mach xam lan va st dung duogc. =, thudng)
quy dinh
TC3: Bio dam phat hi¢n va siin sang iing pho
v6i tinh hudng do mét kiém soat duong tho
TC3 TY va chire niing hé hip de doa dén tinh mang v 4
ngudi bénh:
TY 1. Bao dam chuin bi ddy du phuong tién
kiém sodt duong thé trude khi gdy mé, gy té:
+ B0 dat noi khi quan (NKQ); Ua R
+ Tl?igf L;]?rlén ]tlh::ll}?r:n(én (g)e;sk thanh quan ismiits phuocss Renllem
TC3 TYI ot uan, soat duong thd theo quy dinh 2 2
combitube....); 4
e R o e i P W 2 trong TC
+ B dat ndi khi quan kho c¢6 san tai khu mo;
+ B0 dung cu mo khi quan thong thuong c6 san
trong khu phau thuat. '
TY2. Panh gia nguy co mét kiém soat duong
thd trude phau thuat duoc ghi trong phiéu kham
chuyén khoa (kham tién mé): Kiém tra kham tién mé tai
TC3 TY2 + Nguy co trao nguoc thirc an; phiéu kham chuyén khoa 2 .
+ Nguy co dat NKQ kho;
+ Tién lugng nguy co dat NKQ kho.
TY3. Kiém tra xac dinh da dat NKQ thanh cong
va ghi vao phiéu theo ddi gay mé dua theo céc
tiéu chi: (1) Hinh than dd c6 it nhét 3 séng lié : :
= c; 42 ”.13 an; 3 C‘O 't nhat 3 song hf? Kiém tra ghi chép phiéu theo
~ |tuc déu nhau (ti€u chuan vang); (2) Nghe phoi S s o b gy, et
TC3 TY3 B e Kiaas o |doi gdy mé thé hién céc tiéu 2 2
(tai it nhat 4 vi tri) va da day; (3) Theo doi thé chi it NKQ thanh cong
tich khi luu thong (VT) ctua ngudi bénh trén may ; AL
tho; (4) SpO2, (5) Do sau ndi khi quan. (6) Bom
va kiém tra d¢ cang bong dng NKQ.
T3 | =ri |7V Ch phde ek Sar dobnp o dhs, | 24 Pic do kitnysoat 2 2

dudng tho dé vi tri dé tiép can




TYS. Sau khi dat thong s6 may tho phai kiém tra
thong sb tho cua nguoi bénh (Vt, MV, F, FiO2,

Kiém tra HSBA (phan ghi

TGS TS EtCO2, Pmax, SpO2) va ghi vao phiéu gy mé |chép clia BSGM) . !
hoi stc.
TY6.ADér:1h giéhdub‘llg tho sau {nf)i lan thz‘iy déi Kidmtra HSBA (phin phi
TC3 TY6 |tu thé phau thudt hodc bom hoi 6 bung va ghi vy 7 1 1
. i R A chép cuia BSGM)
vao phiéu theo doi gdy mé.
MRI1. C6 s lugng > 1 thiét bi dat dng NKQ kho (Diém
TC3 MR1 |(camera, ndi soi mém, track light) tai khu phau |Kiém tra thiét bi dat NKQ kho 1 1 thudng)
thuat.
TC3 MR2  [MR2. €656 dinig:cu mer kbiiquan nhanh. Kiém tra dung cu mo khi quan | | (D{eln
nhanh thuong)
TC4: Bao dam nhan dinh sém va phong ngira
TC4 TY [kip thoi véi nguy co méat mau cip trong phiu 0 0
thuat
TY 1. Panh gia trudc phau thut:
+ Tinh trang thiéu mau truéc phau thuat: khai
thac tién sir bénh, kham 1am sang (da, niém mac,
mach, huyét ap) va xét nghiém mau (thanh phén
té bao mau, Hct, Hb); ’ b ) ‘ "T—W?
+ Nguy co mat mau lién quan dén phau thuat du [Kiém tra HSBA (phan ghi T
TC4 TY1 [kién s& thuc hién; chép cia BS, BD dénh gid 1 1 Noa
+ Tinh trang va muc dg nang cua cac bénh kén? trude phau thuat) v Td
theo gé’y suy giam kha nang dap Q'l1g cua co the AN K
véi thiéu mau hay gay tang nhu cau cung cap 6
Xy t6 chirc. Dic biét quan tam dén bénh ly gay \;’/
suy giam chirc nang tim mach, ho hap va than T
kinh.
TY?2. Theo dai sat, danh gia dung tinh trang mat
mau trong phau thuat nhdm dua ra chi dinh
truyén mau kip thoi, thich hop véi timg nguoi
bénh:
+ Theo ddi céc chi sd sinh ton co ban (mach, Kiém tra phan ghi chép cua
TC4 TY2 |huyét ap, dién tim, SpO2, nudc tiéu); BS trong phau thuat vé tinh 1 1
+ Panh gia tc do va thé tich mau mat (qua trang NB
bong gac, binh hit khan trai vét mé v.v..);
+ Danh gia mtc do cai thién tinh trang thiéu
méau vé mat 1am sang va xét nghiém sau khi da
truyén mau dé c6 ké hoach tiép theo.
TY3. Thong tin vé nguy co mat méau duoc trao  |Kiém tra phan ghi chép ctia
TC4 TY3 |déi gitta phau thuat vién va bac st gdy mé va BS trong phau thuét vé tinh 1 I
dugc ghi vao phiéu gay mé hozc bénh an. trang NB
TC4 TY4 TY4. C(’) dFr pl?Ong dung fﬁch cao phan tu (thay Kiém tra cao phan tur du | |
thé khi chua c6 mau truyén). phong
TYS. Du ~trﬁ' da co sé mau téi thiéu déi voi tat Kidm to cos k. dir wir 18i
TC4 TY5 |ca cac phau thuat c6 nguy co mat mau (> 2 don thiy y 1 1
vi mau cing nhom)
TY6. Tié]? can voi ngan hang mau dé dang va Phong vén BS, DD J 0
nhanh chéng:
a. Co quy trinh tiép can méu khan cép trong 30 Kiém tra QT tiép can mau 05 0.5
TC4 TY6 |phut; khan cap ’




b. Khoi hong cau hoac hong cau lang nhém mau

o : S : 0. :
O c¢6 san trong bénh vién (toi thiéu 2 don vi). . 02
TY7. Chuan bi sin t6i thiéu 2 duong truyén tinh
TC4 TY7 |mach téc do 16n trén ngudi bénh khi danh gia c6 |Kiém tra truc tiép (néu co) 1 1
nguy co mat mau cao.
TC4 TY8 |[TYS. C6 thiét bi lam &m mau. Kiém tra thiét bi lam 4m mau 1 0
: ; & =% ps x_ |Kiém tra QT/QDP chi dinh
- 'Y9. C6 dinh hu d ¢ A . C
TC4 TY9 "IY9 ?0 quy‘ in ucgng ,an vé chi dinh truyén truyén méu. QT dé vi tri da 1 |
mau va quy trinh truyén mau. i
tiIep can
Bt A 5 Kiém tra thiét bi truyén m4 Dié
TC4 MR1 |MRI1. C6 thiét bi truyén dich, truyén mau nhanh. A L 0.5 0 ( =
nhanh thuong)
MR2. Tai khu phau thuat c6 thiét bi do cac
thong sb sau:
+ Khi mau; 2 : Ten
TC4 MR2 |+ Sa1(1)12n;au, Kiém ‘tra thuc Fé cac thiét bi 0.5 0 (D{ém
) theo TC quy dinh thudng)
+ Lactate mau;
+ Thur Hemoglobin (Hb) hoac Hematocrit (Hct)
thuong xuyén.
R3. Ngudi bénh dug én mau ngay khicé | .. . :
= N{ i3 ,I\J°u?l ¢'n VU(‘)C tr?y?n mz?u n:’?y. I (.:0 Kiém tra thuc té hoac ghi (Piém
TC4 MR3 [dau hiéu mat mau nang (ké ca trude khi ban giao chép trong HSBA 0.5 0.5 S
cho Khoa Gay mé). P 2 =
TC5: Bio dam phong ngira va giam thiéu t5i
TCS TY |da nguy co di (rng va cdc phan @ng c6 hai cia 0 0
thude.
TY 1. Bac sT gdy mé khai théc tién sir di ing
thudc, thirc an va tién sir dung thude ctia nguoi
bénh va ghi vao phiéu Gay mé hoi strc:
TCS TY] + Truc tiép ngudi bénh (nguoi bénh tinh, trén 18 Ki?m tf'a HSBA (phan ghi ) )
tuoi); chép cua BSGM)
+ Nguoi nha nguoi bénh (nguoi bénh hon mé,
tré em < 18 tudi, ngudi bénh méc bénh tdm than
kinh).
TY2. Cac thude sau khi da duoc hit san vao 6ng
. tiém phai duoc dan nhan thudc; xac nhan va : .
I'Cs BT L e nhe;ln e Kiém tra thuc t€ hoac PV NV 1 I
kiém tra 5 dung theo quy dinh va toc do tiém
trude khi sur dung.
iy s |TY3. Chudn bi day dii co sb thude va thiét bi Kiém tra thudc va phuong tién
LGS LY3 A e g ek , A 2 A \ A 2 o 2 2
can thiét dé xu tri cap curu soc phan vé. phong séc phan vé
TC5 TY4 |TY4.Co phac dd chong sdc phan vé. Kiém tra phac do I 1
TCS TYS |TYS5. C6 phac db xur tri ngd ddc thude té. Kiém tra phac dé 1 I
- TY6. Khoa Gay mé c6 du trir tdi thiéu 500ml e L
TCS TY6 dung dich Lipid 20%. Kiém tra Lipid du trit 1 1
MR 1. Bic sy gay mé duoc hiéu va cung cap day Did
TC5 MRI1 |du théng tin vé dugc tinh cua thude hién dang sir|Phong van BSGM 0.5 0.5 tl(1 écm)
uong

dung trong gdy mé tai bénh vién.




: Kiém tra bang thong tin thudc :
MR2. Xay dung bang thong tin thuoc ca a i % ie
TEs | MRz MR- Adycing bang thong un EOCEARIRIE Sl B ok et dinh ki tai Mo 0.5 0.5 (Bem
dinh ky tai Khoa GMHS. thudng)
GMHS
MR3. Céc thudc dugc chuan bi dé sir dung trong (Diém
TCS5 MR3 |gdy mé dugc sap xép ngan nap va tach biét riéng [Kiém tra 5S tu thude 0.5 0.5 o P
tirng loai thude. s
TC6: Bao dam ngan ngura dé quén dung cu
TC6 TY phau thuit, vat tu tiéu hao tai vi tri phdu 0 0
thuat
TY1. C6 Bang thong tin theo ddi phau thuat treo
trén tudong phong md, theo ddi s6 lugng dung  |Kiém tra bang theo doi sir
TC6 TY1 [cu, vat tu tiéu hao sir dung trong phau thuét dung dung cu, VTTH trong 4 0
(Bang treo phai dam bao quy tic ctia chong phong md
nhiém khuan).
TC6 TY?2 TY2. C6 danh muc s6 luong va loai dung cu, vat|Kiém tra danh muc, dung cu, 4 4
tu tiéu hao str dung cho mdi ca phau thuat. VTTH cho mdi ca phiu thuat
TY3. Piéu dudng dung cu (Diéu dudng dung cu |- PV diéu dudng tham gia ca
vong trong) va Diéu dudng chay ngoai (diéu mo
TC6 TY3 dudng dung cu vong ngoai) dém va kiém tra - Kiém tra ghi chép kiém dém 6 6 Tiéu chuan
& dung cu tdi thiéu 2 1an cung 1 luc trude khi rach |gac, dung cu trén bang, trong (*)
da va dong vét md, co ghi lai s6 luong 1én bang [HSBA of
theo ddi hodc trong bang danh muc ¢ muc TY2. 4\S
. I3 FA e X . A o A 3 A A A A Y
TY4. Ghi chép, doi chiéu lai két qua kiém dém, |Phicéu kiém dém gac, dung cu é
TC6 TY4 |tén va chic trach cta nguoi kiém dém trén bang [ghi day du thong tin va co chit 5 ] /
kiém dém dung cu, vat tu tiéu hao. ky xdac nhan
s g ray <R P D.;
TC6 MR1 |MRI. Sir dung gac c6 can quang. 6 tra‘gac C(;) i e 0.5 0.5 ( L
trong phong mo thudng)
= MR2. Su o o Ccu g o 5 b luone s i D'A
rC6 MR?2 ; \u d}unc dunb‘cu vonzl gac c6 so luong Kiém tra thyc-té 0.5 0.5 ( tem
ngan va moc treo thong nhat. thudng)
TC7: Biao dam bdo quan va xac dinh chinh
: % . % 0 0
TC7 TY xdc tat ca cac mau bénh pham phau thuat
TY1. Mau bénh pllélﬂ duoc cho vao tui, lo dan
nhan, danh dau bao gom cac thong tin sau:
+ Danh tinh nhan dién nguoi bénh (ho va tén;  |Kiém tra ghi chép hodc phong
TC7 TY1 |gi6itinh, ngay thang nam sinh) va ma s6 nguoi [van NV thong tin trén tai bénh 1 1
bénh; phém
+ Vi tri, thoi gian (ngay, gio) léy mau;
+ Tén mau bénh pham.
TY2. Bénh pham dugc diéu dudng chay ngoai
TC7 TY2 |(diéu dudng dung cu vong ngoai) cho vao tii  [Quan sat thuc té 1 1
dung c6 dan nhan, danh dau.
TY3. Phau thuat vién xac dinh va kiém tra lai Kiém tra xac nhan théng tin
5} B = . 3 v w 3y < o ] l
TC7 LY3 thong tin ghi trén mau bénh pham. bénh pham ctia NB
TC7 TY4 T?{4. ‘Phau'-t.hug;t vuin ghi (jhl dinh can lam sang leem tra ghi chép chi dinh | |
gan kém véi mau bénh pham cua PTV
T o iy x 2 _. |Kiém tra ghi chép day du
TC7 TY5 TYS. C6 so ban giao mau bénh pham cho nguoi th s i el o B i roR | |

nhan va cé ky nhan

SO




TC8

TY

TC8: Bao dam cac thanh vién trong nhém
phéu thuft ¢6 sy trao ddi va chia sé thong tin
quan trong mot cach hiéu qua trong subt qua
trinh phiu thuat. =

TC8

TY1

TY1. C6 xay dung va thuc hién quy dinh vé chi
dinh miéng theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 15,
Thong tu 13/2012/TT-BYT cua B0 Y té.

Kiém tra quy trinh chi miéng
tai khoa GMHS

TC8

TY2

TY2. Gidi thi€u tén, vai tro cta tung thanh vién
trong e-kip phau thuat trude khi rach da.

Quan sat thuc té 1 1

TC8

TY3

TY3. Trao doi, thong tin thuong xuyén bang 1oi
noi gitra phau thuat vién, bac si gdy mé va cac
thanh vién trong e-kip vé nguy co va tinh trang
ngudi bénh trong sudt qua trinh phau thuat va
cung ban bac dé dua ra nhiing quyét dinh vé
theo doi, cham soc va diéu tri sau phau thuat.

Quan sat thuc té 1 1

TC8

TY4

TY4. Bang kiém ATPT c6 ky tén day du theo
diing yéu cau; cac muc trong bang kiém duoc
kiém tra day du va gin vao trong hd so bénh an
sau phau thuat.

Kiém tra bang kiém dan trong
HSBA (Céc muc duogc thuc 2 2
hién day du co ky tén)

TC9O

TY

TCY: Bio dam phong ngira nhiém khuan vét
md

110 98.5

Tong so

Piém chinh

Piém thuwong

NGUOI LAP

Pang Thi Lan

TO QLCLBV

Phan Thi Huong

Tan Ky, ngay 18 thang 10 nam 2024

Thai Hai Ding




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64

